
·125·

图书档案

引言

随着社会的进步，人们认识到了知识的重要性，并不断

寻求新的途径来探索知识，钦州市图书馆成为钦州市人们寻

求知识的一个重要地点。钦州市图书馆的各项管理方式也有

了巨大的变化，本文将阐述加强图书流通管理的必要性，分

析当下图书馆在图书流通中出现的问题，并针对问题提出解

决的对策，提升图书馆服务水平和服务质量，更好为人们服

务。

一、加强图书馆图书流通管理的必要性

（一）提升服务质量。图书馆肩负着传播知识的重要任

务，在图书流通的管理工作流程中，图书需经过被查阅，被

外借，被传播等流程，这些内容构成了图书馆的日常工作，

提升图书流通管理水平，对图书馆的日常运营起到了极大的

推动作用，有助于图书馆提升服务质量[1]。

（二）发挥图书作用。图书的真正价值在于在传播中

起到传播知识的作用，只有图书被广泛的流通，知识得到大

范围的传播，才能体现出图书的真正价值，发挥图书真正作

用。

（三）完善藏书种类。图书馆需要大量图书来支撑其日

常运营，在图书的流通中，使得图书馆不断发现藏书的不足

之处及图书品类的欠缺之处，促使图书馆不断寻求最新图书

来丰富馆藏，提升图书馆的藏书质量。

二、图书馆图书流通管理中出现的问题

（一）图书管理员服务意识低。图书馆不仅使一个知识

传播场所，更是一个服务性场所，因其有着公益性特点，经

济效益不明显，很多图书管理员不注重专业能力的提升，计

算机操作不熟练，图书检索水平低下，图书登记整理水平落

后，无法适应当今社会对于图书馆的要求；部分图书管理员

服务意识低，极大的影响了读者体验，阻碍了图书馆发展。

（二）读者违规现象层出不穷。图书馆是传播知识的场

所，然而，部分读者在图书借阅中，出现损毁图书及盗窃图

书现象，对图书的正常流通起到极大的负面影响，导致图书

无法正常流通，造成极大的损失。

三、如何提升图书馆图书流通管理工作效率

（一）提升图书管理员服务水平和服务质量。在当今

社会，科学技术不断发展，这就对图书馆的图书管理员提出

了要求。传统图书馆的图书管理员，日常工作简单，仅需要

简单的图书修补工作、图书排架倒架、图书的借阅整理工

作，图书管理员往往不重视自身专业水平的提高，部分图

书管理员工作态度不端正，服务意识低下，影响了读者的阅

读体验。在新时期，图书管理员应与时俱进，不断提升自己

专业素养和专业水平。图书馆应定期组织相关培训，还应将

遇到的各种问题记录下来，遇到解决不了的问题时，应及时

在微信工作群说起，并群策群力，解决问题，如果我们不能

解决的，应向上级领导放映，每周进行一次图书馆管理员交

流会，把一周遇到的问题进行交流，还有自己掌握的某一项

工作的技能也可以进行培训交流，提升员工的总体专业水平

及职业道德，培训员工计算机检索知识及馆内藏书的相关知

识，图书管理员应该多读书，在读者有需要的时候可以及时

提供帮助，更好的为读者推荐合适书籍，图书馆应制定相关

规章管理制度，对图书管理员的工作内容及工作态度提出具

体的要求，并将其纳入绩效考核的范围内，鼓励读者对图书

馆提出意见和建议，对表现突出的图书管理员给予奖励，对

于工作态度不端正的员工，责令其改正，以此真正提升图书

馆的总体服务水平[2]。

（二）减少违规现象。在图书馆的日常图书流通中，针

对部分读者经常出现逾期还书的现象，图书馆可设置自动提

醒服务，即在图书将要到归还日期时，系统自动发送提醒短

信，提醒读者注意归还时间，避免因遗忘导致逾期还书的现

象，影响图书流通；在图书的流通中，钦州市图书馆已采取

实名制借书，图书馆应加大监督力度，确保读者借书时使用

的均为本人实名制借书证，当出现图书破损，污染甚至是遭

到盗窃时，可以及时追溯到个人；图书在自助借书前应跟读

者说明书籍需要自行检查清楚，是否有损坏或者缺失，在还

回时图书馆管理员对书籍进行消毒和检查并上架，如果图书

有缺失和损坏的情况下可以追溯到读者本人，图书馆在日常

宣传中，也要加大爱护图书的宣传力度，提升读者图书保护

意识，减少对图书的破坏，保持图书的完整和整洁，使图书

的价值得到最大化发挥。

结语：图书馆的图书流通是图书馆日常最基本的服务内

容，其可以维持图书馆的日常运营，推动图书馆不断发展。

但在日常管理中，要对其中的问题加以重视，并及时采取相

关对策来解决问题，使得图书馆能够更好的为人们服务，使

知识的传播得到最大化开展，真正提升全民文化素养，带动

社会的可持续化发展。
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论提升图书馆图书流通管理工作效率路径分析
梁凤娇
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[摘　要]近些年来，我国经济得到了快速的发展，社会得到不断的进步，人们的生活水平得到了极大的提高。人们对于知识的需求也越来

越大，钦州市图书馆作为钦州市重要的文化传播场所，更应发挥自身优势，加强图书流通管理，更好的为广大的人民群众服务，这对图书馆的

管理工作提出了极大的要求，图书馆需与时俱进，引入先进科技手段，来提高图书馆的档次，工作效率，更好的传播知识。
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