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图书档案

引言
随着社会经济的不断发展，对于人才的需求也在逐渐提

高，图书资料管理工作具有一定的专业要求，在信息化时代
下，随着信息技术的普及，对图书资源管理人员提出了新的
要求，当前从事图书资源管理的人员一部分具备了较强的专
业能力，却不具备将信息技术与图书资源管理有效结合的能
力，对此需要图书馆负责人员加强对资源管理人员的信息化
培训，全面提高图书资源管理人员的综合素质。

一、图书馆图书资源管理现状
（一）管理人员流动性较强
当前从事图书馆资源管理的人员来源相对复杂，并不能

保证全部具备了从事图书资源管理的专业能力，由于接受的
教育水平有所差异，导致了知识储备与综合素质参差不齐，
对于专业知识的理解能力也存在差异。此外由于图书资源管
理工作较为枯燥单一，且薪资待遇较低，很难吸引具有专业
能力的高校毕业生长期就职，导致图书资源管理人员流动性
较大，在职人员很难积累相当的经验，岗位人员总体素质得
不到保证。

（二）管理人员专业能力偏低
当前图书馆对于图书资料管理的重视程度不足，图书

资源管理人员的入职门槛较低，一部分图书资料管理人员专
业素质较低。并且从事图书资料管理的人员大部分不具备专
业的学习背景，在没有经过相关知识和管理技能培训的情况
下，无法保证图书馆图书资料管理工作的规范性。此外，新
时期下对于管理人员的信息技术应用水平有了更高的要求，
这就需要在聘请管理人员时不仅要求其具有专业的图书管理
技能，还要具备经信息技术应用到图书资源管理中的能力，
推动图书资源管理的信息化发展[1]。

（三）管理人员责任意识较差
管理人员缺乏对于图书资料管理工作的认识，导致了相

关规范落实不到位，人员职责没有得到明确的划分。同时，
由于管理人员缺乏相应的工作态度，导致在资料管理中缺少
管理模式的更新，通常情况下依旧采取传统的管理手段，降
低了图书资料管理的整体效率。此外，图书馆图书资源管理
是一项公益性与服务性较强的工作，需要管理人员具备较强
的服务意识，关注读者的阅读需求，加强管理制度的改革与
完善，然而当前一部分图书资源管理人员并不具备较强的责
任意识，缺乏对岗位的热爱，导致图书资源管理很难得到真
正的创新与完善。

（四）缺乏完善的人员管理制度
图书馆具有一定公益性，主要担负起为人民群众提供图

书借阅服务、提高群众整体文化水平的职责，因此有关部门
应该重视起图书馆管理制度的创新，加强对图书馆图书资源
管理的考察力度，及时发现管理模式中出现的不足，完善相
关管理制度。新时期背景下，图书馆图书资源管理缺乏完善
的管理制度，导致了图书资料的规范性得不到保证，在图书
资料的分类管理上存在一定的混乱，从而降低了图书馆的服
务质量。图书馆图书资料管理上的混乱为读者借阅图书带来
了麻烦，导致了读者的流失，降低了图书馆图书资源管理工
作的价值体现。

二、提高图书馆图书资源管理人员素质的策略
（一）拓宽人才获取渠道
图书馆负责人员应该重视起人才的吸纳，加大人才的挖

掘力度，同时政府应该重视起图书资源管理人才的培养，加
强高校专业学科建设，优化高校专业课程配置，为图书馆图

书资源管理提供高素质人才。针对新时期图书馆图书资源管
理对管理人员提出的而全新要求，需要在人才培养模式上进
行适当改革。图书馆在引进人才时需要根据岗位职责需求的
不同，聘请具有对应专业能力的人才，实现人力资源配置的
优化，完善管理理念，将人才队伍建设放在图书馆建设的重
点位置。

（二）提高管理人员专业能力
图书馆负责人员在引进人才时需要注重对人才素质的全

面考核，首先可以提高管理人员的入职门槛，对入职的人员
进行考核，确保其掌握了专业的管理技能，并且拥有较好的
工作态度。其次应该加强对现有管理人员的培训，提高管理
人员的工作态度，加强管理人员对互联网技术的掌握。图书
馆可以为管理人员提供交流与进修的机会，加大人才资源的
开发力度，聘请专业的图书资源管理人员进行授课，全面提
高管理人员的专业能力。在对管理人员进行培养时，需要注
重多种专业技能的综合培训，使管理人员能够全面掌握情报
学、文献学、档案管理学的专业知识[2]。

（三）提高管理人员的责任意识
公共图书馆需要加强内部宣传，端正管理人员的工作态

度，确保图书资源管理人员能够热爱自身岗位，具备良好的
服务态度和综合素质，保证管理人员具备较强的责任意识。
只有提高管理人员的意识，才能让其自主学习新的信息技
术，并且保证管理流程的规范性。为了提高管理人员的责任
意识，公共图书馆可以制定合理的奖惩措施，激励管理人员
对行为进行约束，并且能够严格遵守职位要求，确保管理工
作的正常进行。当图书资源管理人员具备了良好的服务意识
后，能够根据用户的阅读需求，加大对服务模式的创新与改
进，吸引更多读者进行图书借阅，推进图书馆经营的整体进
步。

（四）完善图书资源管理制度
只有建设起完善的制度，才能为提高图书资源管理的规

范化水平提供保障，在新时期背景下，图书馆负责人应该重
视起信息技术在各项工作中的应用，将信息技术与图书资源
管理结合起来，利用信息化平台实现图书资源的统一管理。
利用信息共享平台能够对读者的意见及时进行采纳，并且完
善相应的管理模式，满足现代化图书馆管理的需求。政府也
应该重视起制度的完善，出台相应的管理规范和人才培养政
策，加大对图书馆工作的扶持力度，完善薪酬制度，提高图
书资源管理人员的福利待遇，加大岗位对人才的吸引力，维
护图书资源管理人才队伍的稳定性。

结语：综上所述，管理人员素质的提高在优化图书馆图
书资源管理中发挥着重要的作用，针对当前图书资源管理中
存在的人员专业能力较低、人员流动性较强等问题，需要图
书馆负责人与政府有关部门提高重视，加大专业人才的培养
力度，提升入职门槛，建设高素质管理人才队伍。此外图书
馆需要通过提高福利待遇的方式，吸引专业人才长期从事到
图书资源管理中，加强经验的积累，在新时期背景下，图书
馆图书资源管理应该不断完善信息化管理水平，为读者提供
更加优质的服务。
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[摘　要]图书馆储存着大量的图书资源，承担着提高人民群众整体文化水平的职责，在信息化时代下，传统纸质图书受到电子信息技术的

影响，面临的挑战逐渐提升，只有提高信息技术的使用水平，才能吸引更多的读者，扩大图书馆的社会影响力，其中图书资料管理人员的综合

素质是提高信息化水平的关键，需要创建高素质管理人才队伍，有效加强信息技术在图书资料管理中的运用，本文主要针对当前图书馆图书资

料管理人员的现状进行分析，为提高图书资源管理效率而提出策略。
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