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俗话说“江山美不美，全靠导游一张嘴”。一个会讲解

得导游可以将平淡无奇的事物讲解得活灵活现，甚至浮现在

游客眼前，极大地提升旅游资源对游客的吸引力，从而提高

旅游游客的质量。在日常生活中，由于中职学生年龄偏小，

无法做到“一张嘴”讲解要点的重要方式，并且存在诸多问

题，其中包括知识储备缺乏；对历史、地理、文学等知识不

充分的了解，在运用过程中略显吃力；口语表达能力较差，

甚至习惯使用方言，对于语言组织也不能进行良好的应用；

在肢体语言展示过程中过于散漫，动作不为检点和雅致；表

情僵硬等。甚至为完成教学内容进行知识点的死记硬背，不

能将知识点合理地应用到真正的导游讲解中。因此，在中职

学校导游专业教学过程中，要注重导游讲解能力的培养，根

据中职学生的实践与体会，进行有效的措施调整和教学的改

进。

一、强化导游口语训练，领略导游语言艺术

导游的基本功便是语言，也是导游讲解服务过程中的重

要应用工具。在教学中，教师要根据学生语言表达能力的不

同，抓住其口语的关键点和学生的不同方式层次等，多种要

求进行针对性地培养。能够使学生口头表达能力得到针对性

的提升，来实施新课程改革过程中提出的“因材施教”。在

最基本的语言表达能力过程中，要做到语音语调正确、表情

自然。通过不断地强化来实施语言语调的优美，并且在讲解

过程中能够做到节奏分明、抑扬顿挫，让游客听起来能够更

加身临其境的意境；当然，最高层次的导游讲解能够做到口

语流利，在讲解任何情景过程中都能够做到诙谐幽默，生动

形象，将游客的注意力全部集中在导游身上。因此，学生要

做到最高境界的导游口语能力就必须要做到语言精练、表达

清楚等多种方式，声音让游客听起来优美动听、舒适温和、

亲切有礼。在导游带团过程中讲解主要包括对景点以及沿途

的表达，而导游的语言也要做到快、急、难、杂等特点，在

学习过程中教师要采用多种多样的教学方式来进行高标准的

针对性讲解训练。在导游讲解过程中，游客能够感受其语言

的优美，并且在讲解过程中节奏分明，富有情感，让游者听

到会更加悦耳，与景色形成一种浑然一体的情感体验。

二、构建学生完整的知识结构，丰富导游讲解内容

导游在讲解过程中，表达方式上不仅要做到悦耳动听，

还需要做到“言之有物”。不然所讲解的东西变成了花架

子，内容空洞无时，不能将游客的注意力集中在自己身上。

在游客的眼里，导游应该是“上知天文，下知地理”，在带

团过程中就是一个“百事通”的存在。因此，导游要具备丰

富渊博的知识基础，懂历史、政治、经济、地理，能够擅长

各种专业，在普通话、方言、英语等语言交织过程中，让游

客感知导游真实能力的存在。所以一个合格的导游培养不仅

需要教师的督促与引导，还需要其他学科教师的合力打造与

学生自觉学习。在进行能力培养过程中，要学生制定一个长

期有效的积累知识的计划，特别是在实训课程过程中要注重

其能力的评比。在学生导游讲解由低到高的层面过渡中，能

够抓住其景色的特点进行趣味性讲解，将游客的注意力全部

集中在讲解导游身上。针对不同的服务对象来进行不同的讲

解方式，抓住游客的心理，在讲解过程中让游客有一种在观

看录音资料的感觉。因此，需要学生扩大自身视野，增强旅

游信息量的积累。

三、注重讲解技巧的训练，提高导游讲解能力

在实践的教学中，优秀的导游能够针对不同的游客对象

采取不同的讲解方法和技巧。因此，需要讲解服务能够做到

卓有成效的效果，之所以会出现不同凡响的状态，是因为导

游具有渊博的知识和能够吸引游客的语言。更加需要导游在

讲解技巧和方法中得以有效的应用，符合现阶段的讲解规律

和自身的特点，与其他导游做到与众不同。对于刚入门学习

导游的学生而言，导游的讲解处于多种层次。初级阶段更多

的是进行背诵，但是更加注重学生敢于开口，通过自身所背

诵的知识讲解出来，大胆地表达自身的想法。对于把握讲解

科学性、针对性、灵活性、生动性等四大原则的要求，需要

教师能够从多方面进行对学生心理状态的引导，能够让学生

真正意义上了解导游讲解，以及游客内心审美情趣的需求。

从而通过自身熟练的导游讲解技能，将自身的知识与景色融

会贯通。更加有层次分明的方式讲述出来，使每一个游客都

能够感受到其美妙与享受。

综上所述，如何培养中职学生导游讲解能力是现阶段

中职导游专业教师需要进行深究的一个话题。作为中职院校

的教师要时常进行有效的专业科目训练，并且有计划、有组

织、有针对性地开展实践教学，让学生通过实践方式来不断

地提升自身导游讲解能力。通过创新教学手段和训练方式，

使学生能够成为具备高超讲解能力的优秀导游。
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[摘　要]随着我国物质文化生活水平的逐渐提升，旅游行业已经成为人们休闲娱乐的重要方式之一。导游讲解是旅游行业重要的职业之

一，导游的讲解水平也是根据导游综合水平能力判断的重要依据。作为当代的旅游人才培养基地，需要培养适应发展需求，转变教学观念的理

念教学，从而提升高效的学生讲解能力的培养打定坚固基础，使中职学生导游讲解能力得到有效提升。
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