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高教研究

高校后勤部门的核心任务是为师生服务，保证学校教育

教学、科研、生活的正常开展，高校后勤是高等教育的重要

基础。高校后勤服务于教育事业这一本质特性，明确了后勤

服务的重要性，关系到人才培养质量，影响到学生的衣食住

行。发挥好后勤育人功能，可以更好地助力高校人才培养工

作。

一、高校后勤服务育人的含义

国家教委提出了高校后勤要“为教学服务，为科研服

务，为师生员工服务”和“服务育人，管理育人”的三服务

两育人后勤工作宗旨，在高校不断深化改革过程中又提出了

“环境育人”，明确了后勤工作具有服务和育人的两重性。

服务育人的含义主要是指服务环境、服务形象、服务行为、

服务规范，以此教育服务对象，使之养成基本的社会公德和

文明行为习惯，在潜移默化中对大学生产生积极向上、有益

身心的影响。

二、高校后勤服务育人的作用

（一）有利于加强大学生思想政治教育。

大学生的成长覆盖全校园全时段，使得后勤做到管理育

人和服务育人成为必然。后勤部门的服务育人工作成为对大

学生课堂外教育的重要补充，成为做好思想政治工作的重要

阵地。高校后勤通过和其他部门相结合，可以形成学校的教

育合力，形成“育人共同体”，构建一个多角度、多环节互

相促进的完整的高校育人系统，帮助大学生树立正确的人生

观、世界观、价值观。

（二）有利于培养大学生的职业精神和专业精神。

后勤职工以优质服务对待各自的工作，做到主动、热

情、周到，提供让服务对象满意的服务，为学生的学习和生

活提供舒适的氛围和环境。这样的后勤服务是大学生步入工

作岗位之前职业精神和专业精神的教材。后勤员工面对大学

生的职业素养和操守，都能传递给大学生，从而提升他们的

职业化、专业化的工作水平和工作面貌。

三、做好高校后勤服务育人工作的途径和方法

（一）加强思想教育，树立正确的服务育人观念

高校后勤服务人员为高校师生提供优质服务，要具备良

好的政治文化素质和娴熟的技能，具有高尚的职业道德与服

务育人的意识。高校后勤服务人员要积极发挥主观能动性，

克服功利观点，把自己当做是不上讲台的老师，充分认识后

勤服务工作的社会价值，增强自豪感和使命感。高校后勤服

务工作中贯穿着艰苦奋斗的精神，影响教育着学生；校园的

干净整洁有利于学生养成良好的卫生习惯；高校后勤服务人

员以热情、周到的服务对待工作，并将这种热情传达给学

生，有利于他们树立良好的精神风貌；后勤服务人员通过对

学生宿舍的管理，培养学生的集体观念和自我管理的能力；

将节水、节电、节约粮食等宣传教育活动纳入学生的第二课

堂，深入学生的内心，让学生意识到节约的重要性。后勤员

工也通过不断的学习总结反思，进一步转变服务态度，强化

服务意识，努力成为新时代学习型、工匠型、创新型的后勤

人，更好发挥后勤服务育人功能。

（二）提高后勤员工的综合素质，树立良好的服务形象

后勤工作人员要做好育人工作，就要努力提高自身的综

合素质，包括思想政治素质、职业道德素质和服务能力素质

等。后勤服务人员与学生的日常学习和生活广泛、密切、多

样接触，因此，在工作中所表现出来的吃苦耐劳精神、热情

周到的服务、以校为家的工作态度，必然会给学生带来良好

的正面引导，学生在受到服务的同时也能受到教育的熏陶。

因此，可以通过加强专业知识培训，完善考核奖励机制，提

高员工岗位服务技能、服务态度、服务水平，要求员工不断

接受新事物、新观点，既要会做工作，又要会教育，会与学

生沟通交流，充分发挥形象育人作用。

（三）加强后勤服务工作的管理，助力学生成才

高校后勤服务育人的内涵是要通过科学管理，建章立

制得以实现的。通过不断加强队伍建设、制度建设，使管理

服务工作逐步走向科学化、规范化、制度化，建立首问责任

制，落实清单管理制度，提高服务质量和服务水平，营造良

好的服务和育人环境，让学生在日常学习生活中感受和体会

到后勤服务所带来的育人作用。

（四）打造优美的校园环境，发挥环境育人作用

以四川大学锦城学院为例，一直把文化建设作为学校

发展的重要手段，在后勤创建园林式校园的过程中，同样把

校园文化建设和校园文明建设放在十分重要的位置。学校绿

化美化工作实施时，结合学院实施的三大教育：即“三讲三

心”明德教育，“一体两翼”知识教育，“三练三创”实践

教育，和“三不准”要求、“八要八不要”的文明习惯，形

成了主要道路、广场的命名，名言名句布设和园区奇石小品

的摆放等校园文化策划方案。校园园林景观以绿色环保、地

域文化、学校特色为主题，达到了校园文化和校园绿化自然

融合，校园文明和校园美化相结合，创造出一个绿荫满地、

环境优美、文化浓郁的办学环境。学校通过优美的环境建

设，营造了一个宜于读书、宜于育人、宜于生活的良好校园

氛围。

四、结语

高校后勤要围绕“立德树人”的根本任务，充分挖掘岗

位服务的育人能效，突出思想价值引领和岗位奉献，要在为

广大师生服务的过程中，以热情的态度、优质的服务、高效

的工作，在精神上、思想上、道德上给广大学生潜移默化的

影响，使学生可以在接受服务的同时得到良好的教育，发挥

好后勤育人功能，主推高校人才培养工作，为国家培养全面

发展的综合性人才贡献力量。
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[摘　要]高校后勤服务育人是大学生思想政治教育工作的重要组成部分，后勤员工的良好素质和服务质量对大学生的道德修养会产生潜移

默化的作用。因此高校后勤部门不应该仅仅局限于提供服务和保障，必须将后勤保障与育人服务有机结合起来，强化服务育人的观念。本文立

足高校后勤服务育人功能，着力探讨做好后勤服务育人工作的途径和方法。
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