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引言

旅游酒店的餐饮领域当中所需的人才数量较多，所以

中职学校的旅游酒店专业开展餐饮实习就显得尤为重要。实

习导师需要不断地完善实习方案，这样有利于让学生更好地

了解这份工作，并且将他们的实践能力提高上来。在学生进

行餐饮实习的过程中，实习导师必须要充分地发挥其指导作

用，让每个学生都能取得一份良好的实习成绩。

一、引导学生主动进行学习

在开展课堂教学的时候都是老师在上面讲课，学生在底

下接受知识。中职学校的旅游酒店专业学生进行餐饮实习，

目的是有效地延伸教学方法以及教学空间，实习的内容也比

较多变。比如说，作为一名酒店的服务员需要做好以下几点

工作。第一，必须要站在餐桌的右侧给客人斟茶，不能左右

开弓式地给客人斟茶。第二，需要尽可能地避免客人出现逃

单的现象，针对心情不太好的客人更加需要做好服务工作。

第三，在给客人进行斟酒的时候不小心碰洒了酒杯，要学会

怎样有效地处理，并且在斟酒的时候怎样做到不滴、不洒以

及不少等现象。当这些服务场景出现的时候，还会根据情景

的不同出现相应的变化，在学生实习的过程当中经常会出现

一些预料之外的事情[1]。经过实习之后，能够让学生更好地

掌握怎样将规范的服务要求和具体操作的技巧有效结合，再

结合实习导师的专业指导，能够帮助学生在实习的过程中进

行自主的学习，从而有效地提升学生的社交能力以及沟通能

力，让他们今天在工作岗位上的时候能够更加从容地处理问

题。由此可见，中职学校的旅游酒店专业学生在进行餐饮实

习的时候导师具有非常重要的作用，通过引导学生主动地进

行学习，能够让学生获得更好的实习成绩，给他们今后的工

作打下坚实的实践基础。

二、加强实习管理

当学生在进行实习的过程当中，实习导师必须要严格地

管理学生，还得制定相应的实习纪律，让学生按照纪律的要

求进行实习，这样能够确保实习的有序开展，还可以有效地

减少实习过程中意外事件的发生概率。在实习的过程当中，

学生需要做到按时上班，不能无故迟到早退，还得在工作的

时候礼貌待人，将自身的服务意识提升上来。另外，在酒店

实习的时候需要严格地遵守酒店的规章制度，坚决服从酒店

的管理，假如学生在实习的时候自由散漫，很容易给酒店带

来一些不必要的负面影响，为了避免出现这种不好的现象，

实习导师需要对学生加强纪律上的组织[2]。例如，对于学生

每日的出勤率实习导师都需要进行考评，以免有学生不按

照规定的时间上下班，还得和学生实习的酒店及时地进行沟

通，针对在实习过程中出现消极态度的学生，或者是工作频

繁出差错的学生，必须要对他们进行批评教育，还得及时地

做出指正，从而引导学生积极地参与到实习工作当中，让他

们通过实习学到更多的技能，这样学生在走向社会正式工作

的时候，就可以通过在实习当中学到的经验更好地应对岗位

的工作需求，将自身的工作能力有效地提高上来。

三、制定实习点评机制

作为实习导师，在学生实习的过程当中，必须要针对学

生的实习表现定期地进行总结以及点评，这样能够帮助学生

更好地了解自己在实习过程中存在的不足之处，从而及时地

进行改正。实习导师工作的主要内容就是对学生的实习表现

进行总结，并且针对学生的具体表现进行考评，这样有利于

帮助学生有效地改进工作方式，并且将工作的方法不断地进

行完善。对于学生在实习中的优秀表现，实习导师需要及时

地给予肯定，从而让学生的工作自信心还有积极性都可以有

效地提高上来，通过实习导师的鼓励还能帮助学生适当地调

整好自己的心态，让他们在实习的过程中取得更加优异的成

绩。另外，实习导师除了需要鼓励以及肯定学生，还得将学

生在实习中存在的问题指出来，并且引导学生去思考，怎样

在今后的工作当中进行完善，实习导师也可以给学生提出适

当的建议，这样能够让学生养成一种独立思考的能力，并且

也能给他们今后的工作打下坚实的实践基础[3]。与此同时，

在实习的过程当中，学生之间也可以进行互评，通过相互沟

通以及观察，能够更好地发现彼此身上存在的优点以及缺

陷，通过这种互评的方式，不光能够增强学生之间的沟通以

及交流，还可以让他们在进行实习的时候提升相互协作的能

力，并且将课堂上学到的实习知识有效地运用到实际的工作

过程当中，这样有利于更好地提升他们的实习能力，通过实

习掌握更多的实践技能，方便学生在进行职业规划的时候能

够更加完善。

结语

中职学校开设的旅游酒店专业，在学生临近毕业的时候

需要开展相应的餐饮实习，这项工作对于学生今后的发展来

说是非常重要的，而且通过实习也能帮助学生加深对岗位的

理解，让他们在走向社会之后更好地适应岗位的需求。在学

生进行实习的过程当中，实习导师发挥着十分重要的作用，

实习导师需要制定科学的指导策略，这样才能帮助学生更好

地完成实习工作，从而培养出更多旅游酒店专业的人才。
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中职旅游酒店专业餐饮实习中实习导师的指导策略初探
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[摘　要]随着社会经济的快速发展，旅游业也取得了显著的成效，这也使得旅游酒店专业成了当下的一个热门专业。中职学校是一个培养

旅游酒店专业人才的一个重要场所，作为中职旅游酒店专业餐饮实习的导师，必须要发挥出自身的指导作用，让学生掌握更加专业的知识。本

文就中职旅游酒店专业餐饮实习中，实习导师怎样进行指导提出了几点指导策略。
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