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教育研究

一、学情调研的功能

在教学实践中，按学情调研的时机，可以分为课前学情

调研、课中学情调研和课后学情调研。课前学情调研指导教学

设计，以学定教；课中学情调研帮助教师及时调整教学；课后

学情调研能够诊断教学设计和教师的教学，促进学生发展。其

中，课前的学情调研对有效教学设计起到支撑的作用，它是设

计教学活动的现实依据，是实施教学活动的现实起点。

二、学情调研方法的分类

学情调研的方法有很多，例如资料研究法、理论研究法、

经验总结法、问卷调查法、访谈法、观察法等。这些方法根据

实施过程的差异可以分为经验型和研究型。经验型的学情调研

方法主要是指教师凭借以往教学的经验进行推断和分析，有较

大的灵活性和便捷性，但是对分析者的要求更高，只有经验丰

富或是理论基础较强的教师能够更好地运用这些方法来进行有

效的学情调研。研究型的学情调研方法主要依靠客观的统计数

据等作出详细的学情分析，可以更直接地反映出学习者的学习

起点和学习需求，这类方法需要设计一套完整的分析策略，包

括制定目标、形成策略、对结果的具体分析等。

三、有效学情调研和分析的方法和步骤

随着课程改革的不断深入，学情调研由以往的经验总结、

资料收集为主，逐渐向课前调查、访谈并进行科学分析的研究

型方法为主，教师更多地通过有明确目标、分析客观的学情调

研来设计教学。但在这一过程中，又该如何设置调研题目？如

何进行学生访谈？通过以教学中的案例做依托，反复实践，笔

者总结了进行科学性学情调研和分析的主要方法和实施步骤。

（一）明确调研目标，确定调研方案

根据教学内容以及初步设定的教学目标，先要明确调研

的目标，然后确定调研方案。调研目标要基于课标的解读、教

材的理解以及对教学内容本身的把握，在此基础上，根据目标

制订调研方案。通常，学情调研分为问卷调研和访谈调研两部

分。问卷调研的优势是调查范围广、节省时间；缺点是难以一

次挖掘出学生的思维过程。访谈调研的优势是能够针对学生的

自身特点进行调研，深入了解学生的原有认知，获得过程性信

息；缺点是耗时、费力。笔者在实践中发现将问卷调研和访谈

调研结合，能够更加有效、深入地了解学生的数学思维。例

如，在“异分母分数加减法”一课中，教师首先确定了“了解

学生是否能够利用合理的方法正确进行异分母分数加减计算”

这样的调研目标，然后在问卷调研的基础上，进行访谈调研，

进一步了解学生在学习异分母分数加减法之前的原始状态和在

学习中可能遇到的问题。

（二）编制调研题目，实施问卷调查

调研问卷的编制题目通常分为封闭式题目和开放性题目。

封闭式题目即选择题（包括判断题）、填空题，易于利用统计

数据对学生整体情况进行分析，但不能了解学生的思维过程；

开放性试题即问答题，学生需解决或解答一个具有实际意义

的问题并对解答过程进行记录，这可以了解学生的思维过程，

挖掘其本质。结合这两种题目各自的优势，可以利用“半开放

性”试题进行问卷调研，以达到更好的效果。例如“你能用竖

式计算16.8÷3吗？记录下你解决的过程”。除法算式是有标

准答案的，但同时学生写下自己解决计算问题的过程，是思维

进行的过程。因此，教师既可以通过数据统计了解到能够准确

计算的人数，也可以更好地了解到学生的思維过程。

（三）初步分析问卷，调整调研问题

在完成问卷调研之后，教师对调研的结果要做出具体分

析。对有标准答案的封闭式问题，需要统计出正确率。正确率

较高，说明题目中涉及的新授知识对学生而言比较容易接受，

需要再采用其他分析方法深度进行挖掘，找到学生真正的难点

所在。如果正确率较低，说明调研题目中涉及的新授知识是学

生的难点，要加以重视和利用。对开放性问题，可以采用“分

类—统计—归因”的步骤进行分析。首先要对学生的回答进行

整理，将答案相同或相似的进行分类，然后逐类进行统计。最

后把每一类的问题汇总，然后进行这类答案的归因分析。教师

在对问卷的整理统计后，应核对调研的目标，反思是否已经达

到调研目的，能否很好地对学生进行区分，并决定是否需要重

新进行问卷调研或是继续进行访谈调研。

（四）选择代表个案，深入进行访谈

在对调研问卷进行初步分析之后，教师可以继续采用访谈

调研的方法作为补充，进一步深入了解学情。在访谈之前，根

据问卷情况设计访谈中的问题，同时，预判学生的回答，尽可

能设计全面的问题及追问。在访谈过程中，也要根据学生的实

际情况及时调整，这样才能准确而深入地了解学生的情况。一

般按照开放试题的调研分类结果，每类抽取1～2人进行访谈调

研。这样既能用较少的样本推断出大部分学生的情况，也可以

了解每种个案背后的学生原始认知，生成有效教学资源。在访

谈中，由于实施访谈的主体和对象是教师和学生，教师要多提

开放性问题，以客观了解学生的真实情况。同时，在提问时要

注意避免提出具有引导性的问题，更不能将自己的想法植入提

问中，以免得到不真实的反馈。

随着教育技术的不断发展，越来越多的教师意识到学情调

研的重要性和进行科学学情分析的必要性。通过教育研究的不

断深入和教师的不断实践，学情调研也会为教师进行合理有效

的教学设计提供更多的依据和帮助。
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[摘　要]学情是教学活动不可回避的要素，学情调研也是教学活动不可回避的话题，它是有效教学设计的一部分。学情调研

的方法有很多，有些需要教师长期经验的积累，有些受主观和经验的影响很大。笔者试图将学情调研科学化，在实践中探索用调

研和访谈的方法进行学情调研，形成了学情调研的基本方法和实施步骤。以此为基础，促进教师进行有效的教学设计，达成更好

的教学效果。
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