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高教研究

引言
近几年我国高职教育已经迈向了新的发展阶段，为了

推动高职教育的进步与发展，我国教育部鼓励高职院校建设
“优质校”，将其作为我国高职院校发展的重要方向。图书
馆是现今高职院校的重要支柱，图书馆建设也是“优质校”
高职院校建设的重要内容。图书馆的服务水平会严重影响优
质校的建设，对此，高职院校要注重图书馆服务创新研究，
进而推动优质校建设的进步与发展。

一、高职图书馆服务创新与“优质校”建设之间的关系
优质校的建设现今是执业教育领域中极为重要的教育

发展工程，更是我国高职院校教育改革的必然发展，也为我
国高职院校未来的发展方向指出明确的道路。优质校建设期
间，高职院校的图书馆是重要内容，图书馆的服务会直接影
响优质校的建设质量，图书馆服务的创新和提升能够为优质
校建设奠定良好得到基础保障，其主要可以体现在以下几
点。其一，高职图书馆服务创新能够满足高职院校的优质校
建设发展方向，优质校的评价标准中对图书馆的建设与服务
有明确的规定和要求，图书馆借阅的满意程度、读者的投诉
等等都与图书馆创新有着直接的关系，进而，高职院校要想
顺利建设优质校，就要注重图书馆服务创新。

二、“优质校”建设背景下高职图书馆服务方面存在的
问题

（一）高职图书馆服务理念之后
高职图书馆服务理念现今较为落后，时代不断发展与进

步，其服务理念并没有与时俱进，落后的服务理念直接影响
图书馆服务质量，其服务理念落实主要可以从两方面体现。
其一，图书馆在管理的过程中并不注重服务的创新，高职图
书馆没有压力，进而也没有动力创新服务。另外，高职院校
的图书馆逐渐被边缘化，图书馆创新服务也得不到重视，进
而图书馆服务创新也无法落实。其二，高职图书馆没有读者
导向的服务理念，现今图书服务需求逐渐多元化、个性化方
向发展，而高职图书馆的服务并没有以读者为核心，也不能
满足读者对图书馆服务的需要。

（二）高职图书馆服务环境不理想
高职图书馆服务环境的好坏也会影响服务质量，好的服

务环境能够提高读者在图书馆的服务体验感，服务环境不好
就会影响读者的服务体验感。现今高职院校的图书馆环境还
有待提升，虽然硬件设施在逐步完善，但与优质校对图书馆
服务的要求标准还存在一定的差距。高职图书馆服务环境不
理想主要体现在环境空间窄小、检索设备不完善、书籍资源
较少、缺少休息区域等等，进而直接影响读者使用图书馆的
体验感。

（三）高职院校图书馆服务能力不足
优质校的高职院校图书馆服务不足的问题主要存在于

图书馆管理人员的服务能力较差，不能为读者提供更好的服
务。高职院校的图书馆服务人员多数以老龄化人口为主，服
务人员没有专业的服务知识，其创新能力也有待提升。另
外，高职院校图书馆也没有针对管理服务人员进行创新与服
务工作的专业培训，图书馆服务人员的专业能力也得不到提
升，进而影响图书馆的整体服务水平。

（四）图书馆服务活动开展不够
现今高职院校图书馆在教师与学生的眼中没有较强个的

存在感，其主要原因是因为图书馆服务活动较少，图书馆与

读者之间没有互动和沟通，图书馆对读者的实际需求也不了
解，读者在图书馆也不能获得高效的帮助。高职图书馆处于
封闭状态，不会积极开展读者服务活动，进而很多图书馆的
优势和价值读者也不了解，也为优质校建设带来了较大的阻
碍。

三、“优质校”建设背景下高职图书馆服务
（一）高职图书馆服务理念需要创新
高职图书馆服务理念需要不断的创新，也要随着社会

的进步与发展与时俱进，图书馆工作人员要注重服务理念创
新的重要性，进而能够提高自身的创新意识，通过服务理念
的创新提高图书馆的服务水平，进而高效满足读者的实际需
求。高职院校的优质校建设期间，要正确对图书馆服务创新
的重要性有所认识，还要从多方面进行宣传和提高工作人员
的创新理念与服务水平，从而确保图书馆服务水平符合优质
校建设的要求标准。

（二）优化高职图书馆服务环境
高职图书馆服务环境对读者使用图书馆的舒适程度有

重要的影响，对此，要优化高职图书馆服务环境，首先要对
图书馆内部的空间进行合理布局，以开架阅读为拓展空间为
方法。另外，还要对图书馆硬件设备进行完善与升级，为读
者创建良好的服务体验环境，提高图书馆环境的温馨、舒适
度，更能够保障读者使用图书馆的舒适程度。高职院校图书
馆建设也要围绕智慧建设，能够从读者的实际需要出发创新
服务，从各处细节满足不同读者的需求。

（三）提升高职图书馆服务能力
高职院校图书馆服务能力提高最为重要的一点就是要提

高图书馆工作人员的服务能力，并打造专业的图书馆服务队
伍，以先进、优质的服务理念为读者进行服务，进而也能够
做好服务创新工作，更能够保障优质校的建设。高职院校也
要引进专业的图书馆管理人才，提高图书馆工作人员的队伍
结构能力水平，还要定期对图书馆工作人员开展专业的服务
培训，进而保障院校图书馆的服务水平。高职院校还要对图
书馆工作人员的服务能力和创新意识制定完善的考核制度，
只有通过考核内容才能够进入到图书馆工作，进而保障读者
的图书馆使用体验感。

（四）积极开展各种服务活动
高职院校的图书馆要根据读者对图书馆使用的实际需要

积极开展各种服务活动，进而能够增加图书馆与读者之间的
互动和沟通，图书馆在读者的内心的存在感逐渐提升，图书
馆的服务也能够得到明显的提高，师生也可以在图书馆查阅
更多的资料文献，进而优质校建设也得到有效的保障。

结束语
现今我国高职院校的教育竞争极为激烈，我国也更为注

重高职院校的优质校建设，高职院校的图书馆建设与服务创
新也是现今高职院校所面临的重点内容，对此，图书馆服务
创新要受到广泛关注与重视，进而推动我国高职院校优质校
的建设，也利于我国教育事业的发展。
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[摘　要]在高职图书馆服务的优质校建设的背景下其服务的创新研究具有重要的意义，以下内容将针对现今优质校建设背景下高职图书

馆服务方面存在的问题开展详细的探究，并针对问题为院校制定有效的提高服务创新研究策略，进而推动我国高职图书馆建设的服务进步与发

展，也能够推动我国教育事业的发展。

[关键词]优质校；高职院校；图书馆；服务；创新研究

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.04.673


