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图书档案

引言

自我国颁布《图书馆法》至今，我国各地陆续开展公共图

书馆总分馆制建设，对各级县级图书馆进行统一管理，来提升

其服务水平，提升其数字化和信息化。随着我国经济水平的不

断提高，人们对于文化旅游的需求量不断加大。而在文化旅游

的背景下，公共图书馆总分馆作为县级或者农村中最为重要的

文化知识集中地，在文旅融合的背景下，更要积极寻求转型，

创新服务方式，促进文旅融合的不断实现。本文分析文旅融合

背景下公共图书馆总分馆创新服务的积极作用，阐述当下文旅

融合中公共图书馆总分馆服务创新现状，并针对存在的问题提

出相关解决策略，以期为今后创新服务提供参考，促进我国文

旅融合的更好实现。

一、文旅融合背景下公共图书馆总分馆创新服务的积极作

用

（一）促使公共图书馆总分馆实现转型

传统公共图书馆服务职能较为单一，仅仅为市民提供简单

的图书借阅服务，通常以公益性为主，经济效益较低，日常经

费主要依赖于当地政府财政拨款。由于很多地区对重视程度不

足，导致资金投入力度不足，一定程度上阻碍了公共图书馆长

远可持续发展。尤其是在公共图书馆总分馆中，由于其多数位

于县级地区或者农村地区，受当地经济发展水平制约，资金投

入力度更为不足，导致其市场化程度不高，运营水平不高，创

新意识和发展意识不足，不利于文化知识的更好传播。而在文

旅融合背景下，公共图书馆职能发生较大转变，由单一图书管

理职能转变为提供文化信息和旅游信息等多元化服务职能。这

就促使公共图书馆及公共图书馆总分馆不断提升服务水平，创

新服务方式，来积极实现转型，促进其长远发展[1]。

（二）提升旅游产业内涵

在公共图书馆以及其总分馆县级图书馆中，通常保管有

较多的当地文化资料。这些资料中涵盖当地从古至今的发展历

史以及当地风土人情，更保留有许多历史价值极高的老照片和

古籍等，文化内涵十分丰富。当下，我国旅游业同质化现象较

为严重，特色化不足。而在加速文旅融合的过程中，公共图书

馆及其总分馆可整合城乡县域内公共文化资源，提升当地公共

文化服务水平，为旅游发展提供各类特色文化支持，提升当地

旅游产业文化内涵，彰显当地深厚文化底蕴，提升文化品位，

促进当地旅游产业长远发展，更能促进当地经济水平的不断提

升，优化当地产业结构[2]。

二、文旅融合背景下公共图书馆总分馆服务创新现状

（一）重视程度不足

随着人们物质生活水平的不断提高，人们对于精神生活和

休闲娱乐有了更高的要求。传统旅游中单一游览购物模式已经

无法满足人们对于旅游内容的更高追求，这就促使旅游行业不

断寻求转型，探索转型发展路线。图书馆作为公众文化服务基

地，近年来也得到长足发展，其中，部分地区引入当下流行的

总分馆制，即以城市或者县级图书馆作为总馆，乡镇图书馆或

者文体活动中心作为分馆，来实施统一管理、标识、采购、编

目以及统一业务系统和管理制度的全新图书馆管理模式和服务

体系。在这其中，由于我国处于社会主义现代化建设的关键时

期，对于知识的重视程度不断增加，许多地区开始将知识与旅

游进行深度融合，积极推动文旅融合的进程，作为知识集中地

最为重要的部门图书馆，更应认清自身在文旅融合过程中的重

要作用，提升对其重视程度，来推动文旅融合的不断实现。但

在部分地区的图书馆中，尤其是很多公共图书馆总分馆县级图

书馆中，由于经济发展水平不高，对文旅融合重视程度不足，

思想认知程度不足，更没有积极探索相关转型策略，创新服务

模式，没有最大限度的发挥自身在文旅融合中的积极作用和优

势条件，并且很多县级旅游部门对此重视程度不足，与县级图

书馆合作力度不足，一定程度上阻碍了文旅融合的顺利进行
[3]。

（二）缺乏健全管理制度

在文旅融合的背景下，各地均应积极把握机会，不断深

化改革，结合当地实际情况和今后发展方向和发展目标，建

立健全相关管理制度来促进文旅融合的更好开展。但在部分地

区，公共图书馆总分馆对此重视程度不足，导致其缺乏相关管

理制度，与之相配套的组织结构不完善，相关管理制度和工作

目标以及工作标准不完善，一定程度上阻碍了其长远发展。部

分地区虽重视到其重要作用，也在不断加大建设力度，但存在

着重视简单的建设工作，而忽略其实用性以及后期管理维护各

项标准，更缺乏相关管理制度作为支撑，很难对实现文旅融合

起到促进作用，这就导致公共图书馆总分馆普遍存在着管理水

平不高的问题。以民宿为例，民宿作为文旅融合中重要基地，

图书馆可在民宿中配套设置上各类图书借阅服务以及阅读推广

服务，还可与民宿合作积极完善民宿中各项文化资源信息服务

等，以此来更好的实现文旅融合。但在很多地区，由于受到经

济发展等因素的制约，民宿管理者通常以追求经济效益为主，

对文旅融合重视程度不足，在管理中更由于缺乏完善管理制度

而导致管理力度不足，没有发挥出民宿在文旅融合中的重要作

用。部分民宿在引入图书馆馆各项资源后，仅仅依靠公共图书

馆总管开展管理，总分馆在经营管理过程中占比不足，相关监

督制度不足，更缺乏监督管理人员，在管理中局限性较强，不

利于文旅融合的顺利进行[4]。

（三）缺乏专业人才队伍

在文旅融合的背景下，公共图书馆总分馆的服务职能和

工作内容发生了较大转变，从单一图书借阅管理等转变为提供

各类图书借阅服务的基础上为游客提供各项文化旅游信息咨询

服务，这就对公共图书馆总分馆中工作人员提出更高要求。作

为文旅融合背景下的图书馆管理人员，不仅需要有专业的图书
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管理类知识，更要有极强的策划设计及运营水平，才能满足当

下社会发展对文旅融合的更高要求。但在很多地区，尤其是县

级基层地区，由于经济发展水平不高，薪酬福利待遇不高，没

有积极落实总分馆制，公共图书馆总分馆中缺乏专业人员，已

有的人员也由于薪资待遇水平不高，各类补贴不完善，导致工

作积极性不强，相关培训力度不足，不利于工作人员专业水平

和道德素养的综合提升。并且在很多地区，由于对于公共图书

馆总分馆和文旅融合的相关理念宣传力度不足，人们思想认知

程度不足，对于文旅融合中总分馆所起到的推动作用认知不完

善，导致社会各界参与度不高，不利于文旅融合的顺利开展
[5]。

三、文旅融合背景下公共图书馆总分馆服务创新策略

（一）提升重视程度

在文旅融合中，其核心是以文化作为灵魂，旅游作为文化

的载体，以此来实现图书馆的转型及旅游质量的不断提升。近

年来，我国不断提升对文旅融合的重视程度，并出台一系列相

关政策指导意见，来促使文旅融合实现规范化制度化发展。随

着我国经济水平的提升，公共图书馆作为文化资源的集中地，

我国不断加大对其重视程度，更引入先进的总分馆制度来促进

县级地区图书馆的不断发展，缩小城乡差异，提升服务水平。

而在文旅融合以及乡村振兴的背景下，更应重视总分馆在文旅

融合中的积极作用，将其融入乡村振兴中，与乡村旅游进行深

度融合，来实现乡村振兴，优化当地产业结构，更促进当地文

化资源的更好传播[6]。

针对部分县级基层地区对文旅融合重视程度不足，不注重

创新服务水平的情况，需加大对文旅融合的宣传力度，大力宣

传公共图书馆总分馆在其中的积极作用，提升人们重视，促使

当地积极落实公共图书馆总分馆制，并在开展工作的过程中顺

应当下时代发展潮流，寻求服务创新。可积极打造当地特色文

旅融合品牌，我国有着悠久的发展史，各地都形成了富有当地

特色的风土人情和传统文化，这些都会作为典籍和县志地方志

等被记录保管在当地图书馆中。而在促进文旅融合中，公共图

书馆总分馆作为其中重要的平台，更要发挥自身优势作用，整

合馆藏中各类地方特色文化资源，结合当下时代发展潮流以及

人们的实际需求，与当地旅游部门相配合，积极打造富有当地

文化特色的文旅品牌，打破当下旅游同质化较为严重现象，实

现当地旅游业长远发展。以湘潭县图书馆为例，其位于湖南湘

潭，在宣统二年就已成立，其见证了湘潭至今发展历程，红色

革命历史较为悠久，形成了独特的红色革命文化，可在文旅融

合过程中将其与旅游结合起来，可依托湘潭市图书馆总馆，再

联合本地区的其他分馆，创立红色革命游等项目，并对其进行

不断完善，使之形成当地特色旅游品牌，打破同质化旅游较为

严重局面，促进当地旅游业可持续发展[7]。

在提升重视程度的过程中，更要创新公共图书馆总分馆

中文旅融合形式，加大各界合作力度，来促进其更好融合。近

年来，跨界合作不断盛行，各个领域之间都加大合作力度，利

用合作来实现双赢。公共图书馆总分馆可顺应时代发展潮流，

加大与社会各界的合作力度，创新自身服务模式，来实现图书

馆的可持续发展。在跨界合作中，图书馆可加大与各个旅游景

区、旅行社。博物馆和各类文创企业的合作力度，推出创意文

创产品，来提升旅游商品的文化内涵。更可积极引入先进科技

来促进文旅的更好融合。对于湘潭县图书馆来说，可与当地旅

游部门相配合，开发虚拟旅游服务，将图书馆中馆藏资源和当

地特色景点相结合，使人们足不出户即可实现身临其境的旅游

感受。通过引入高科技，来实现智慧旅游和科技旅游，提升当

地文化旅游质量[8]。

（二）建立健全相关管理制度

针对部分县级图书馆管理制度不完善，导致文旅融合中

没有最大限度的发挥其优势作用等情况，可在公共图书馆总分

馆中成立服务中心，建立健全相关管理制度，来提升服务水平

和管理水平。在成立服务中心后，需依照当地实际情况和今后

发展目标，结合国家相关政策制度，完善服务中心各项管理制

度，制定工作标准，细化工作内容，更要完善相关管理制度，

对文旅融合中旅游基地和公共图书馆总分馆加大管理力度，促

使其实现深度融合，朝向规范化发展。在湘潭县图书馆，可与

当地旅游部门进行合作，建立服务中心，可将自助图书馆等投

放到民宿旅店或者旅游景区中，由服务中心进行统一管理，提

升管理水平[9]。

（三）积极打造专业人才队伍

在文旅融合的背景下，公共图书馆总分馆服务职能发生较

大的转变，这就需要图书馆积极打造专业人才队伍，来更好的

实现文旅融合。对于湘潭县图书馆来说，可在馆内建设两支人

才队伍，分管旅游服务以及图书馆相关管理工作服务，加大对

其培训力度，在培训中不仅需加入相关旅游专业知识以及图书

馆日常管理知识，更要加入相关策划运营等知识的培训，提升

公共图书馆总分馆整体管理水平，促进文旅融合深度实现[10]。

结语

文旅融合是当下最为流行的旅游新概念，其综合了旅游

产业服务及文化资源服务，在提升旅游产业内涵的同时更促使

公共图书馆及总分馆不断实现转型，促使其实现长远可持续发

展。但在发展的过程中，由于重视程度不足，导致总分馆中相

关管理管理制度不完善，更缺乏相关专业人员，不利于公共图

书馆及其总分馆服务水平的创新。这就要求相关部门加大重视

程度，创新服务策略，建立健全相关管理制度，积极打造专业

人才队伍，来提升服务水平和管理水平，促进文旅更好融合，

促进精神文明建设进程，推动和谐社会的构建。
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