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经营管理

医用耗材是指经药品监督管理部门批准的，在医疗卫生工

作中用于诊断、治疗、护理、康复等各环节的消耗性器材设备
[1，2]。医用耗材根据价格分为普通医用耗材、高值医用耗材、

诊断试剂医用耗材和其他特殊用途医用耗材四类[3]。具有种类

繁多，缺乏统一的管理编码，对产品的安全性要求高，容易出

现紧急情况，技术更新与产品淘汰迅速等特点[4]。加强医用耗

材科学化管理，降低医用耗材降低采购和库存成本，有助于提

高运营效益，促进公立医院可持续发展[6]。

一、公立医院医用耗材管理的现状

（一）管理制度不健全

公立医院的医用耗材管理制度不系统、不健全，导致医用

耗材在准入、申报、审批、采购、验收、入库、出库、等环节

存在多种问题，严重影响医用耗材的管理效率[5，7]。

（二）成本控制高居不下

随着医疗技术水平的不断提高，医用耗材在医疗工作中使

用量增长迅速，占医院运营成本的比例逐渐增高[8]。

（三）信息化建设水平低

信息化平台建设通常采用计算机和网络技术，投资较多，

部分医院无法建立起一套可以实现对医用耗材管理全覆盖的信

息化管理平台 [6]。

（四）管理程序繁琐复杂

由于医用耗材的特殊情况比较多、种类及数量庞大，医

用耗材管理部门不仅要根据各科室的实际临床工作需求，进行

医用耗材的采购、补充、配送、验收、入库、出库结算等，同

时，还要配合各科室进行医用耗材的调配。

（五）使用缺乏有效监管

医用耗材的使用环节缺乏有效监管，特别是在高值医用耗

材市场，国内企业落后，进口产品呈垄断态势，难以对医用耗

材的使用形成有效监管[5]。

（六）应急响应机制有待完善

医院是应对突发公共卫生事件的主战场，口罩、手套、防

护服和体温计等医用耗材应急保障能力直接影响到突发卫生事

件防控战役的局势。在新冠疫情防控初期全国医疗机构普遍出

现防疫相关医用耗材供应不足的情况，凸显在应对突发公共卫

生事件时医用耗材的应急响应机制有待完善[11]。

二、公立医院医用耗材管理的改进措施

（一）不断完善管理制度

公立医院医用耗材管理混乱的根本原因是没有一个科学合

理的系统的医用耗材管理制度。应加大医用耗材管理的宣传力

度，提高管理层对医用耗材管理的重视程度，制定完善的医用

耗材管理制度，规范医用耗材管理流程。

（二）加强监管控制成本

从医用耗材的采购到各科室使用等各环节加强控制成本：

一是将科室医用耗材的消耗纳入绩效考核，实现科室奖金与耗

材占比挂钩。二是管理人员要对各个科室的耗材使用进行管理

控制，制定科室耗材领用标准和使用制度。三是集中遴选医用

耗材供应商，让医院成为医用耗材的价格主导者，采用招标的

形式最终选择规模大、信誉好、服务保障强、配送能力强和仓

储条件优的性价比高的专业化供应商，降低采购成本[6]。

（三）建立信息化管理平台

充分利用互联网技术，在医用耗材管理工作中引进信息化

系统，提升医用耗材信息化管理水平，将标准化和规范化程序

融合进来，完善对医用耗材的管控流程[7]。

（四）实施仓储管理系统

医用耗材仓储管理系统主要是对医用库存物资的日常管

理，坚持“计划采购、定额定量供应”，降低仓储成本，减少

耗材及压，提升耗材资金周转效率。

（五）建立多部门联合监管机制

在医用耗材的各环节管理上联合医务、医保、经管、监

审、信息、院感和护理等部门共同参与监管，充分发挥各部门

的监管职责，调动各部门的积极性，互相协作，强化多部门联

合监管的责任和义务，形成切实有效的监管机制[5]。

（六）建立应急物资管理平台

突发公共卫生事件具有危害严重、传播迅速、情况复杂等

特点，医院应建立应急物资管理平台，积极采取应对措施，尤

其在应急物资的采购供应方面及时做出反应。

三、小结

医用耗材是医疗活动必不可少的物质基础，医用耗材管

理效果影响着医院的运行成本、临床的服务水平和医疗质量。

随着医用耗材零加成及医疗卫生体制改革的推进，公立医院应

顺应时代发展，结合医院实际发展情况，不断创新与变革，通

过引进国际先进的SPD供应链管理模式、采用RFID射频识别技

术、引入供应商评价体系、根据DRGs的医疗保险支付改革等手

段打造医用耗材智慧化管理体系，实现医用耗材的科学化管

理，从而提升医疗质量，改善患者的就诊体验，实现经济效益

与社会效益的双赢，促进医院健康稳定的发展[14]。
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浅谈公立医院医用耗材的管理现状及改进策略
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[摘　要]医用耗材是医院开展医疗服务活动必不可少的基础物资，医用耗材管理效果影响着医院的运行成本、临床的服务

水平和医疗质量。新的医疗卫生体制改革对公立医院的医用耗材管理提出了更高的要求。加强医院科学化管理，降低医用耗材成

本、提升医疗质量、改善患者的就诊体验，有助于提高经济效益与社会效益，促进医院健康稳定发展。本文分析了当前公立医院

医用耗材管理中存在的问题，并提出了相应的改进建议，为相关管理工作者提供参考。
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