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理论研究

护理工作开展对于骨科患者病情起到了重要的影响。骨

科患者经过治疗后，需要经历一个恢复期，这就要求护理人员

能够联系患者的实际情况，为患者提供针对性的护理服务。同

时，结合骨科患者的情况来看，患者对于护理知识缺乏认知，

自理能力相对较差，并且患者自身的意识对于病情恢复起到了

重要促进作用。因此，加强护患沟通技巧的运用，使医护人员

与患者之间建立良好的沟通、交流关系，有助于促进患者病情

的好转，指引患者参与到康复训练中，促进患者康复。现就本

研究报道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

研究中，研究对象选择例数为72例，这72例患者为我院

2019年12月份——2020年12月份收治的骨科患者。之后采取

随机分组的方式，分为观察组和对照组，每组患者例数为36

例。观察组36例患者的年龄在22——70岁之间，平均年龄为

（45.23±3.16）岁。对照组36例患者的年龄在23——72岁之

间，平均年龄为（45.16±3.25）岁。两组患者一般资料之间

不存在显著性差异（P＞0.05）。

1.2方法

对照组采取常规护理方法。

观察组护理过程中，注重对护患沟通技巧进行把握，使之

融入骨科患者护理中。关于观察组护患沟通技巧的运用，具体

可从以下几个方面进行把握：

（1）护患沟通要从患者的“心”开始，对患者的心理状

况做好分析，从而使患者乐于接受，积极地与护理人员进行

沟通和交流，提升护患沟通的效果及质量。在骨科护理中，护

理人员要联系患者的病情，对患者存在的不良心理问题进行把

握，做好相应的疏导，使患者保持一个良好心态，积极应对病

情[1]。

（2）加强与患者家属之间的沟通和交流。护患沟通技巧

的把握，要注重联系患者家属，让家属多陪伴患者，使患者能

够感受亲戚、家属带来的温暖和支持，消除患者内心的苦闷，

积极配合治疗工作[2]。

（3）做好形体语言的有效运用，善于利用非言语沟通技

巧，如利用一个善意、鼓励的眼神，对患者予以鼓励和支持。

通过对形体语言的运用，丰富沟通的方式，对患者予以鼓励和

支持，从而使患者能够积极应对病情。

（4）突出情感沟通交流方式，注重对患者的内心想法、

患者护理中存在的问题予以把握，及时发现患者情绪变化，对

患者提供针对性的心理疏导工作。在沟通时，医护人员要保持

主动性，能够认真倾听患者的心声，对患者内心的想法、苦闷

等做好把握[3]。交流中，护理人员要保持平和的语调，并对患

者的情绪变化情况进行把握，针对性的做好心理疏导。为了拉

近距离，提升患者护理依从性，护理人员可以介绍相关成功的

案例，帮助患者树立信心，以促进患者病情的康复及好转。

1.3观察指标

针对本次研究对比指标的选择，主要以护理满意度进行对

比。指标设计包括了十分满意、满意、不满意3个指标，护理

满意度=（十分满意+满意）例数÷总例数×100%[4]。

1.4统计学处理

在对获取的数据信息进行处理时，利用SPSS22.0软件进行

数据处理分析，并开展独立样本t检验，以P＜0.05为差异，具

有统计学意义[5]。

2 结果

表1 观察组和对照组护理满意度对比统计表

组别 十分满意 满意 不满意 整体满意度

观察组 23（63.89%） 12（33.33%） 1（2.78%） 35（97.22%）

对照组 17（47.22%） 14（38.89%） 5（13.89%） 31（86.11%）

注：P＜0.05

3 讨论

结合本文分析来看，在对骨科患者进行护理时，通过对

护患沟通技巧进行运用，促进护理人员和患者之间的沟通及

交流，这对于促进患者病情好转，实现患者早日康复目标而

言，起到了重要的促进作用。对比观察组和对照组的护理效

果来看，观察组整体满意度为97.22%，对照组整体满意度为

86.11%，从这一点来看，观察组的护理效果要明显优于对照

组，差异具有显著性（P＜0.05）。通过利用护患沟通技巧，

能够为骨科患者提供更加优质的护理服务，促进患者病情的好

转，实现患者早日康复的护理目标。

护患沟通技巧的运用，强调于医护人员与患者之间的沟通

和交流，并且改善了传统的沟通方式，注重以技巧促进医护人

员与患者的互动，突出患者的主体地位，发挥患者的主观能动

性，使患者对自身的病情做好了解，与护理人员之间形成积极

地配合，加强患者对护理人员的信任感，使护理工作的效果、

质量得到有效地提升。

由此可见，在对骨科患者护理时，护理人员要对护患沟

通技巧予以重视，与患者进行形体语言、情感、患者家属进行

交流，消除患者紧张、不安的心理，使患者乐于与医护人员进

行交流，对自己的内心情感、想法进行表达。通过做好互动交

流，提升骨科护理的效果，构建和谐的医患关系，使骨科患者

的病情得到好转。此外，为了实现有效沟通目标，要注重对护

理人员做好培训和引导，使护理人员能够对护患沟通技巧做好

把握，使骨科护理工作开展更具实效性。
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护患沟通技巧在骨科护理中的应用
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[摘　要]目的：分析护患沟通技巧融入骨科护理中的效果，对传统护理工作中的问题及不足做好针对性改进。方法：以我院

收治的骨科患者作为研究对象，研究时间区间为2019年12月份——2020年12月份，总计选择研究对象为72例，并采取随机分组的

方式分为观察组和对照组，每组患者的例数为36例，两组患者组间不存在显著性差异（P＞0.05）。观察组对护患沟通技巧进行运

用，对照组采取常规护理方法，之后对比两组患者护理效果。结果：通过将护患沟通技巧在骨科患者护理中运用，取得了良好的

护理效果。观察组的护理效果要明显优于对照组，差异具有显著性（P＜0.05）。结论：加强护患沟通技巧运用，对患者实际病情

进行把握，为患者提供针对性的护理服务，有助于促进骨科患者病情的好转，促进患者的早日康复。
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