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理论研究

一、大学生知识现状分析
（一）付费阅读受到重视

通过调查、查阅资料发现，知识付费既满足了大学生

对知识的需求，提升了自身；又为许多人提供了就业机会，

创造了很多的社会财富。美国为什么那么发达？相关资料显

示：中国的人均公共教育支出为42美元，美国为2684美元，

是中国的63．9倍①。1940年到1980年这段时间美国总统大选

时，教育经济就业是总统主要关注的三个部分，每次总统上

台之后就会出合理的教育法案并严格执行。关注教育就是在

关注知识，由此可看出网络知识付费在现在以及未来的重要

性。

（二）知识付费成为知识服务新潮流

美国作家派恩曾于2012年出版了一本名叫《体验经济》

的书，里面作者表达的一个鲜明观点就是：这是一个用体验

来创造利润的时代，以服务为舞台，以商品作为道具来使用

户融入其中进行体验的经济。而知识付费是在体验经济的大

框架下用知识来填充，发展知识服务经济。知识付费主要在

线上，它的载体主要是APP：有会计教练、橙啦、知乎等，受

当下受众阅读行为普遍表现出一种求知与娱乐社交并重的趋

向影响、网络知识开始由充盈变得泛滥的影响，软件运营商

们在乎的可能不是知识，而是消费者的注意力。消费者被知

识吸引，商家趋向消费者注意力，在这样一种双向共动吸引

下，当下知识被当作一种获取或者与读者建立关系的媒介，

有了用户的注意力，再向用户推销其它优质的产品，从而能

够更加了解消费者需求，提供更好的知识服务。

（三）知识付费引领消费需求新变化

知识付费这一概念一开始并未被大众所知，直至罗振

宇首次向大众提出这个概念，资本家在利益驱使下开始了一

系列商业活动，附加地推动和发展知识付费产业。在最初，

人们购物方式和购物内容都十分简单和基础，随着时代的发

展，人们的消费需求和购物方式手段都潜移默化地发生着翻

天覆地的变化，很明显的一点是微信支付、支付宝支付、甚

至是移动端网上银行支付过程越来越简单化、普及开来，消

费者只能看见数字的变化，而降低了对于金钱的敏感度，这

是推动人们消费的一大动因，感觉不到金钱的消耗，这也是

知识付费发展的又一重大因素。

二、知识付费应用场景
（一）视频直播如火如荼

在知识付费发展过程中还兴起了一个特色现象：网络直

播。像罗振宇的逻辑思维，自己像一个明星一样，聚集一帮

粉丝，然后向他们卖东西。主要以大v来进行，如李佳琦、薇

娅，通过建立自己的形象，向自己的粉丝a售卖。主播行业同

样如日中天，但与罗振宇的逻辑思维有着同质化的倾向：售

卖歌声、售卖舞姿、售卖好物、售卖口红（李佳琪）等，这

些不都是知识付费的体现吗？

（二）音频直播充满魅力

作为原始而独特的传播方式，声音自古以来一直在人

们的交流中发挥着无与伦比的作用。保罗·莱文森曾指出，

“我们可以闭上眼睛，但不能把耳朵也闭上”（莱文森，

2002：98）。巴伦·李维斯也认为：“人们可以听的比看

的多”（李维斯，2001：144）。在当下，新媒体的发展催

生了新的移动场景，这种变化更是凸显了声音的重要性。一

方面，人们不需要用眼就可以获得自己想知道的一切，相较

于视频极大保护了视力，另一方面是汽车的普及带动了音频

直播的发展，想听它即是信息工具，不想听它便是安静的背

景。

三、新的机遇带来新的需求 知识付费的预期影响
（一）知识付费形成一种新的社会秩序的标杆

快节奏的现代化生活促进知识付费的发展.碎片化，高科

技，人和技术，知识至上是21世纪的标签，为了节约时间和

方便，越来越多的人愿意线上学习，并乐于去为线上有价值

的知识内容付费，一是经济的发展，人们有一定的经济能力

去购买，二是他们觉得值得.技术带动知识付费，而知识付费

慢慢成为现代化社会的一种新的社会秩序标杆，人们相信并

坚信知识付费平台上所展示的内容，就像电视最初流行的时

候人们坚信电视上所说和现实都是一样的一样，当然现在我

们知道电视内容和现实生活有很大出入，但也并不是所有人

都了解。

（二）知识付费促进智能家居、智能车载的推广

智能家居，智能车载起源于20世纪80年代的美国，人们

可以用自己的视线，意念来完成自己想要完成的操作，非常

地智能化和方便，但这样一种庞大地高科技知识并没有能够

及时地普及开来，发展到现在，应用到人们生活中的仅仅只

是人工智能当中的一点小小部分，比如刷脸识别，比如触屏

传感器技术，比如谷歌眼睛VR，AR技术，具体的原因一方面

是耗资巨大，并非现在大多数人能够承担，另一方面，人们

担心过度的智能化发展所带来的负面影响，比如隐私泄露，

某项技术成果不够完善，电子射线等对我们人体是否具有伤

害性，这一系列问题让科学家和政府还不敢将智能家具，智

能车载大规模扩散和一次性使用.知识付费实际表达了大众

技术崇拜，刷脸技术，触屏技术并没有单独以一项技术服务

来进行售卖，但相信在未来，人们会像对待知识一样的态度

来对待智能家具，智能车载技术，因为它们方便、快捷、智

能、高科技。

结语
本文在综合分析了新媒体语境下知识付费知识服务、网

络直播、知识付费与新的消费需求的基础上大胆联系知识付

费与人工智能、学术研究关系、影响，剖析知识付费将会带

来的新变革，有助于广大知识分子正确理性看待知识付费，

除此之外不同阶层人群通过知识付费可以有相同的获得知识

的能力，促进了阶层流动，发展了社会民主与平等，打通了

不同阶层人士可以相互沟通新渠道。
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[摘　要]随着互联网新媒体技术的发展以及手机、电脑的普及，付费阅读开始成为一种潮流，并以网络为公共舆论场，横向、纵向分别展

开以知识付费为中心的电子商业服务。本篇研究通过问卷调查、实地走访、文献资料、数据统计等方式研究在新的市场大环境下知识付费解读

与创新。
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