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1 全过程工程咨询
全过程工程咨询是采用多种服务方式组合为项目决策、实

施和运营持续提供局部或整体解决方案以及管理服务。全过程工
程咨询解决了投资者或建设单位在固定资产投资项目决策、工程
建设、项目运营过程中，现行制度下的单项服务供给模式之间的
矛盾，实现了投资建设意图，满足了委托方多样化需求。

2 全过程工程咨询服务
2.1资质要求
工程建设全过程咨询单位提供勘察、设计、监理或造价

咨询服务时，应当具有与工程规模及委托内容相适应的资质条
件。

2.2人员要求
总负责人应具备建设类注册执业资格、工程或经济类高级

职称和类似经验和较强的管理协调能力；业务负责人应具备相
应执业资格、相应职称、相应类似经验；专业人员具备相应执
业能力、能综合工程类各方面的知识、业务能力要专业化并深
入到工程各个方面。

2.3 服务模式
发改投资规[2019]515号文提出：除投资决策综合性咨询

和工程建设全过程咨询外，咨询单位可根据市场需求，从投资
决策、工程建设、运营等项目全生命周期角度，开展跨阶段咨
询服务组合或同一阶段内不同类型咨询服务组合。鼓励和支持
咨询单位创新全过程工程咨询服务模式，为投资者或建设单位
提供多样化的服务。

2.4 实施方式
2.4.1 在项目的准备阶段
在项目的准备过程中，可在项目管理与投资咨询、项目管

理与技术评估、投资咨询与设计、投资咨询与技术评估等四种
模式中进行单一选择或合适组合模式选择。

2.4.2 在项目的策划落地阶段
在项目的策划落地过程中，可采用项目管理与招标代理相

结合模式。
2.4.3  在项目的施工受控阶段
在项目的施工受控阶段，可在项目管理与监理、设计与监

理及造价和监理与造价咨询相结合三种模式中进行选择合适组
合模式。

2.4.4在项目的投资效果阶段
在项目的投资效果阶段，可在项目管理、设计与造价和设

计与造价咨询相结合两种模式中进行选择合适组合模式。
3 全过程工程咨询服务管理模式
3.1 顾问型模式（流程图）

3.2 独立管理型模式（流程图）

3.3 管理协同模式（流程图）

所谓管理协同是指各参建单位以项目法人为中心，对其所
实施的管理工作全面协作的过程。其核心是对项目法人的管理
支撑，其方式是在其管理下的相互配合，其优势是摒弃了各参
建单位利益本位，实现了在协同条件下，各单位优势互补并形
成合力。管理协同是项目各参建单位合作共赢的重要方式，充
分体现出全过程工程咨询业务融合理念，对全过程工程咨询服
务发展将产生积极影响。

4 管理协同模式的实践组合
4.1 实体咨询模式
实体咨询提供的是全面服务，主要工作内容包括价格测

算、合同定制、政策咨询、履约管理，实现协同管理目标。实
体咨询模式是以采购人为中心，充分彰显政府采购对市场交易
调整能力与核心作用。由活动前期准备、过程组织及后期履约
三阶段组成。实体咨询模式通过深度梳理政府采购活动程序及
采购活动程序外围事项等，创新形成业务体系，确保过程科学
化及操作精细化。

4.2 品质咨询模式
品质咨询贯穿建设项目全过程，是时代发展的追求。其主

要工作内容包括绩效分析、影响分析、响应评估、履约评价。
品质咨询模式是通过采取一系列如计划、分析、评估、优化等
科学手段，将项目采购向定制化、人性化、专业化的方向转
变，改善项目采购的服务质量，增强采购人体验，实现采购过
程的顺畅和服务品质化。

4.3 全咨咨询模式
全咨咨询是利用咨询平台，有效实现对建设项目的全过

程管理。全咨咨询模式是通过代理与项目管理、代理与履约管
理、代理与PPP相结合等三种模式，增强采购工作协调性与代
理服务协同性；通过服务模式的相互组合，深入探索政府采购
活动内在规律，促进政府采购相关服务有效融合，实现为政府
采购活动持续提供局部或整体解决方案及伴随服务，进一步提
升采购活动成效，实现咨询产品化与价值化。

5 结语
总之，全过程工程咨询的服务单位应当建立与其咨询业务

相适应的专业部门及组织机构，要通过配备结构合理的专业咨
询人员，不断提升综合性多元化服务及解决系统性问题的一站
式综合服务能力。要积极鼓励投资咨询、招标代理、勘察、设
计、监理、造价、项目管理等企业采取联合经营、并购重组等
方式发展全过程工程咨询。
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[摘　要]随着我国固定资产投资项目建设水平逐步提高，为更好地实现投资建设意图，投资者或建设单位在固定资产投资项

目决策、工程建设、项目运营过程中，对综合性、跨阶段、一体化的咨询服务需求日益增强，这种需求与现行制度造成的单项服

务供给模式之间的矛盾日益突出，因此发展全过程工程咨询服务模式迫在眉睫。

[关键词]全程工程咨询；服务；实施方式；管理协同

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.05.356


