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引言
在“互联网+”代背景下各行业依托互联网信息技术转型

和升级已势不可挡，我国政府对大数据产业的发展也越发重

视，上至中央下到地方都通过各种政策鼓励发展大数据产业

链。档案作为多元信息的载体亟待更科学、更快速、更完整的

管理方法和手段为各行业提供容量更大、类型更多、应用价值

更高的档案数据集合。目前，如何在有限的人力资源下将海量

的、多元的、多形式的原始记录信息化是目前档案管理信息化

急需解决的核心问题。在档案管理中探索新方法、运用新技术

加快档案信息化将是档案管理的未来发展方向。

一、人工智能技术概述
人工智能技术属于新兴研究领域，是借助计算机技术及

智能控制技术，通过模拟、延伸及智能拓展，形成对信息的感

知、获取与识别能力，从而获得优异的计算能力。2017年，李

克强总理反复强调“想方设法研发人工智能技术，促使其更上

一层楼。”同年7月，国院务印发了《新一代人工智能发展规

划》，进一步对人工智能的发展制定了战略目标。不仅如此，

即便是世界范围内的优秀互联网企业，其在人工智能发展领域

上也保持了惊人的一致，包括谷歌、微软、脸谱、百度及英特

尔等著名企业。现阶段，我国在人工智能领域发展迅猛，已然

进入人工智能研究领域第一梯队，这对于我国行业的发展极为

有利。随着现代网络信息技术的发展，我国在该领域取得了喜

人成果，针对于前沿科技领域的开发，将实现对国外技术的弯

道超车。特别是人工智能领域的发展，必然对各个领域带来全

新的变革，数字出版行业属于重要的文化领域，与我国文化自

信战略紧密契合，人工智能技术的应用将产生强大推动效能。

除此以外，人工智能的应用还包括医疗、教育、金融、安防及

国防等领域，据相关统计数据显示，仅2016年全球在人工智能

领域的研发投资就高达50亿美元，相较于2012年增长了近十

倍，依据当前的发展格局和趋势，预计到2020年年底，该领域

的投资规划将突破1000亿美元大关，年投资增速将超20%，其

中我国在人工智能领域的投资也将达到100亿规模，增长幅度

更达到50%以上。未来，随着人工智能技术的优化与完善，其

发展的重点将以大数据智能、群体智能、跨媒体智能、人机混

合为主。可以预见，借助各类现代科技的优势，将使人工智能

得到深度发展，形成体系化的应用格局，并在社会行业的实践

推动下，达到技术的迭代、融合与创新目标，推动社会向高智

能化挺进。

二、人工智能技术在档案管理信息化中的应用
（一）系统智能识别技术

人工智能技术最核心也是最基本的技术，就是系统智能识

别技术，这一技术也是目前人工智能技术当中发展最为成熟，

运用最为广泛的一项技术。目前所探讨的系统，智能识别技术

就是经常能够在搜索引擎上使用的搜索框，目前在智能识别

技术当中，不仅仅可以通过文字的形式进行检索，同时还可以

通过语音的形式进行检索，通过图片的形式智能判断，而这些

技术都可以被广泛地运用到档案管理的信息化工作当中来。举

例来说，如果想要进行查阅档案工作的时候，就可以利用系统

智能识别技术，将已知的档案文号或者档案标题或者是档案当

中内容的关键词放置到搜索框当中，只需要轻轻的点击检索按

钮，那么即可以搜索出与之相关的各种档案。在语音识别技术

方面同样如此，可以通过语音的方式将所口述的内容转化成为

文字，在系统当中自动的进行检索，寻找所需要的档案。

（二）强化信息共享

在互联网时代的今天，档案信息的社会化，网络化和数字

化是社会发展对其档案管理工作提出的最新要求，使用者可以

更为高效的查询所需资料和相关档案。一般情况下，不同人在

对档案进行检索分类时，细分习惯存在一定的差异性，使用者

对其档案分类类别缺乏明确的认识，通过利用智能检索技术，

可以同时考虑其重要性和相关性，同时还可以对关键词进行混

加索引，进而确保获得更为准确的排序结果，使其检索工作具

有更高的准确率和工作速度。除此之外，通过为智能机器人设

置语言加工系统，用户可以直接使用自然语言进行提问，同时

还存在较高的推理能力，可以基于数据库进行答案的演绎。与

此同时，利用人工智能进行信息检索，智能解锁可以进行机器

学习，通常情况下，机器学习是由执行系统，学习系统和环境

构成，计算机可以直接从环境内进行相关信息的提取，并将其

向学习系统输送，学习系统通过利用相关信息对执行系统所具

有的数据库进行及时修改，然后执行系统基于既有知识库完成

检索任务，在完成检索时，向学习系统反馈信息，最终理解用

户需求，感受用户信息形式和信息类型的喜好，并为其推送档

案信息，确保能够实现档案信息共享。

（三）信息智能咨询

毋庸置疑，人工智能集多个学科为一体，智能型公共服

务机器人具有引导、讲解、人机交互以及自主行走等功能。对

此，档案馆可以在管内大厅安排智能机器人，利用机器人接待

查阅的档案的用户，对其在馆藏信息、查阅档案流程的方面的

问题予以解决。同时用户还可以根据自身查阅档案信息的需

求，同时输入关键词等，机器人为其快速调取库房档案并为用

户提供档案副本。随着新媒体的日益推广与运用，现阶段微信

公众号和官网是每个档案馆所必有的，为了提升档案服务满意

度，档案馆还可以投入智能系统，充分利用系统线上实时智能

功能，及时回答用户问题，为用户档案信息的利用提供方便。

对于档案馆而言，同时智能线上与智能服务线下有机结合，一

方面为用户解决了困惑，另一方面还促使自身服务效率的提

升。

结语
在传统的档案管理工作当中，更多的是依靠员工来完成

各项工作，耗时耗力，错误率较高。目前需要迎接信息化的步

伐，跟上信息化的时代，积极地使用人工智能技术，并将其运

用在档案管理的信息化工作当中去，尽可能的实现多项技术的

融合，使得档案管理工作能够变得更加高效，档案管理的流程

能够被逐渐的优化。
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[摘　要]随着我国科学技术的不断创新，人工智能技术的应用是一种趋势，研究的目的在于可以真正地更新传统档案管理手

段，令人工智能技术能够与档案管理工作产生紧密的结合，增强工作效率，降低错误率。
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