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理论研究

改革开放后，人们的生活水平有了显著的提高，人们在

物质满足的基础上，开始追求精神方面的快乐。地方文化馆、

艺术馆已经认知到，以群众为主体的文化艺术服务形式，满足

和丰富了群众对文化艺术活动的需求。从群众艺术生活中发展

出了具有地方特色的品牌文化和艺术，因此，如何打造以品牌

文化艺术为主要方向的文化艺术服务社会体系就显得尤为重要
[1]。

一、公共文化艺术服务

公共文化艺术服务是指国家提供的不同功能的公共服务，

从公共经济和公共管理的角度来看，公共文化艺术服务的创造

是文化商业艺术事业部的一个特殊的文化艺术产业。公共文化

艺术服务侧重于社会产品，提供不具有社会竞争力的公共产品

和服务[2]。

二、群众文化艺术普及工作的基本原则

（一）完善群众文化服务机制

过去的群众文化服务具有自上而下的特征，虽然提高了群

众文化服务的规模，但是与群众的心理期待距离较大。新时代

的群众文化服务还要有完善的管理机制，重点建立群众反馈评

价机制、供需导向机制，探索自上而下和上下结合的机制，创

新群众文化服务方式，探索群众文化的供给侧改革，能够充分

的评估群众文化服务的性能，避免群众文化服务供过于求的问

题。应当在探索群众文化服务精品化的基础上避免群众文化艺

术普及成本过高和效率低下的问题。

（二）优化服务供给主体结构

新时代群众文化艺术普及应当破除主体结构单一的问题，

进一步发挥政府、市场和社会的积极作用。强调根据不同角

色、不同优势来完善群众文化艺术普及的机制。政府的主要职

能是加强政策制定，发布群众文化艺术发展的指导纲要，由市

场主体提供更加多元化和特色化的群众文化艺术产品。

（三）积极提高群众的参与性

人民群众是群众文化艺术普及服务的对象，号召群众参加

群众文化艺术活动，才能促进群众文化艺术的蓬勃发展，突破

传统群众文化艺术普及的弊端。为此，应当简化群众使用群众

文化艺术场馆和各种设施设备的程序，提供丰富的群众文化艺

术活动形式，积极创新群众文化艺术活动品牌，建立促进群众

参与文化艺术活动的激励机制，促进群众在参与文化艺术活动

时获得良好的体验感，满足群众的精神文化需求。

三、提升公共文化艺术品牌打造与推广的对策

（一）政府带动社会群体

在大众文化方面，艺术品牌内容丰富，认知不同。因此，

有必要有计划、有组织、分阶段地开展大型文化品牌和艺术活

动。为促进大众文化艺术的普及，满足日益增长的精神文化需

求，各级政府应加大对大众文化的资金支持。当前，各级政府

倾向于加大大众文化投入，探索政府购买公共文化的新机制，

以弥补文化艺术资源的不足。为此，有必要研究建立政府购买

公共文化服务的有效机制，积极完善文化活动招标机制，尝试

通过云平台打造文化艺术资源招标机制。积极探索建立群众艺

术馆、文化馆法人治理结构，建立理事会制度，通过理事会广

泛了解群众文化艺术需求，引导文化艺术企业开展活动，提供

有针对性的资源。例如，嘉兴市探索了一种为群众提供文化艺

术服务的委托模式。运用互联网+的方式，整合文化艺术场馆

的各种资源，将组织大众文化的社会力量纳入供应链。群众可

以在互联网+平台上以订单、众筹等形式表达个性化需求。通

过上述措施，积极推动社会力量的广泛参与，充分调动社会各

界的积极性，促进艺术品牌文化和大型活动的发展。

（二）突出本土特色

打造具有群众性文化艺术活动的公共文化艺术服务体系，

必须突出地方文化艺术特色，因此，需要推动海量文化资源流

动，促进城市和乡村文化活动的积极发展。一是旅游与文化相

结合，充分挖掘乡镇旅游文化资源，积极开展基于农民丰收

节、典型乡镇游等城市文化活动，积极挖掘非物质文化遗产丰

富资源城市和村庄，并促进乡镇的特色居民积极开展文化活

动。二是大力加强聚落文化站建设，积极开展群众文物和设备

免费供应，上级文化馆应开展农村文化遗址调查，抓紧规划舞

台、音讯设备供应，满足群众文化需要。

（三）品牌推广与经济相结合

具有一定影响力的大型品牌活动，可以有效促进地方经

济的发展。按照一般的逻辑分析，经济是文化艺术发展的基

础。只有了解经济发展，才能通过经济为文化艺术的发展做出

贡献。相反，文化艺术的发展也可以促进经济的发展。例如，

江苏省兴化市举办的中国农历新年舞龙表演和龙舟比赛，以及

在兴化千岛菜花旅游节的相关文化艺术活动，吸引了来自全国

各地的游客，集经济、文化、娱乐为一体，极具吸引力和说服

力。

（四）大力加强基层群众文化骨干队伍建设

如今，我国已基本形成以文化中心为载体的群众文化艺术

创作的主导力量。当前，要加强志愿者、文化艺术团体和文化

艺术工作者的基础建设，促进大众文化艺术的快速发展，提高

群众文化艺术普及的整体素质。首先，要大力组建基层文化艺

术志愿者队伍，特别注重聘请具有艺术知识、丰富教学经验和

创作引导群众文化艺术作品能力的专业技术人员参与，指导和

教授群众性文化艺术活动，充分发挥专业艺术院校的作用，发

挥高校文艺人才的引领作用。二要果断提高免费开放的公共文

化活动质量，充分发挥各级文化中心的示范作用，通过演出、

展览和优质的公共活动，增加文化活动的影响力。对广大群众

产生示范效应，带动文化活动积极发展的文化艺术团体。三是

各级文化馆要组织开展各类艺术门类骨干人才系列培训和培

训，定期组织各类辅导培训，着力提高群众文化创意集体和群

众文化活动带头人的艺术水平。

结论

总之，推动文化艺术大众化的主要目标是满足群众日益多

样化的精神文化需求，更好地保障群众的文化权益。品牌服务

应成为打造公共文化艺术服务体系的主要着力点，公共文化艺

术服务从业人员要不断更新观念，不断创新，打造独具特色的

文化艺术品牌，提升文化艺术价值。
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时代城市特色公共文化艺术品牌打造与推广研究
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[摘　要]新时代下促进城市特色公共文化艺术品牌打造与推广已经成为加强公共文化建设的重要任务，因此需要大力加强城

市文化建设，构建好城市文化品牌，推动公共文化服务高质量发展。本文探讨了群众文化艺术普及工作的基本原则，然后对品牌

服务作为主线建立公共文化和艺术服务系统提供一些见解，希望提供一定的参考价值。
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