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理论研究

急性胃肠炎为胃肠黏膜的一种急性炎症疾病，患者常存在

腹泻、腹痛等多种症状表现，严重损害患者身体健康，需要开

展尽早的治疗以及对应的护理服务，进而提高其预后质量，明

显减少患者的痛苦。本研究选取我院收治的86例急性肠胃炎患

者归入指标统计资料，评价优质护理服务应用于急性肠胃炎患

者临床护理过程中的护理意义。

一、资料与方法

（一）临床资料

将2020年3月-2020年9月我院收治的86例急性肠胃炎患者

纳入数据值分析资料，采用随机双盲法分为观察组和对照组

各43例。对照组平均年龄（31.36±2.54）岁；观察组平均年

龄（31.42±2.33）岁。纳入标准：患者经由临床诊断存在急

性肠胃炎；患者自愿加入本研究并签署知情同意书。排除标

准：患者存在沟通障碍；患者存在精神异常。本研究获得我

院伦理委员会同意。两组一般资料比较，差异无统计学意义

（P>0.05）。

（二）方法

1.对照组实行传统护理服务密切关注患者生命体征，给予

用药方面指导，实行常规健康宣教等。

2.观察组实行优质护理服务（1）环境优质护理服务：维

持病房空气较为清新，定时对病房消毒，摆放少量绿色观赏植

物，放置鱼缸等。（2）心理优质护理服务：和患者交谈的时

候保持微笑，详细讲解疾病知识、治疗方法等，纠正其存在的

不正常认知，实行针对性心理方面疏导，缓解患者负面心理。

（3）饮食优质护理服务：急性期患者建议多吃流质饮食，比

如白粥等，不可进食较为生冷以及过于油腻的饮食；症状消除

后，建议患者多吃软质以及半流质饮食，不可进食含脂肪较

多、含蛋白较多的饮食；（4）对症优质护理服务：指导患者

在规定时间内用药，如果患者存在比较严重的腹部疼痛，可在

医生嘱咐下采取解痉药物缓解疼痛；若患者体温≥38℃，可在

医生嘱咐下采取药物降低体温，并嘱患者多喝温水；若患者出

现脱肛，隔纱布实行局部按摩，排便之后采取凉开水清洁肛门

等。

（三）观察指标

评价护理服务前、后的焦虑程度及抑郁程度，同时评估

护理干预服务的依从合计率。判定标准：采取焦虑自评量表

（SAS）对患者焦虑程度实行评价，分数越小则代表患者焦虑

程度越轻。采取抑郁自评量表（SDS）对患者抑郁程度实行评

价，分数越小则代表患者抑郁程度越轻。

（四）统计学处理

采用SPSS23.0统计学软件进行数据分析，护理干预服务依

从合计率采用n（%）表示，使用χ2检验，焦虑程度、抑郁程

度采用x±s表示，使用t检验，P<0.05为差异有统计学意义。

二、结果

（一）两组患者护理服务前、后的焦虑程度比较

护理服务前，两组患者焦虑程度差异无统计学意义

（P>0.05）。护理服务后，两组患者焦虑程度明显优于护理服

务前，差异有统计学意义（P<0.05）；且观察组焦虑程度明显

优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。

（二）两组患者护理服务前、后抑郁程度比较

护理服务前，两组患者抑郁程度差异无统计学意义

（P>0.05）。护理服务后，两组患者抑郁程度明显优于护理服

务前，差异有统计学意义（P<0.05）；且观察组抑郁程度明显

优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。

（三）两组患者护理服务依从合计率比较

护理服务后，对照组护理服务不依从人数为10例，护

理干预服务依从人数为27例，护理服务依从合计率为72.97%

（27/37）。观察组护理服务不依从人数为1例，护理服务依

从人数为36例，护理服务依从合计率为97.30%（36/37）。观

察组护理服务依从合计率明显高于对照组，差异有统计学意义

（χ2=8.649，P=0.003）。

三、讨论

急性肠胃炎为细菌感染及毒素感染所导致的一种胃肠道感

染疾病，急性肠胃炎的常见致病菌包含沙门菌属以及嗜盐菌，

其患者多存在恶心、呕吐、发热、腹泻等症状。急性肠胃炎的

发病因素和日常饮食不干净、暴食及暴饮等具有一定关系，

在夏天及秋天比较多见。急性肠胃炎患者如果没有获得尽早治

疗，容易出现体内水电解质失衡，发生败血症情况或是肠穿孔

现象等，严重损害患者身体健康，同时威胁其生命安全。近年

来，我国急性肠胃炎患者人数较多。对急性肠胃炎患者实施临

床积极治疗的基础上增加对应护理干预服务也非常关键，有助

于促进其机体尽快康复。然而传统护理干预服务缺乏护理全面

性及针对性，将传统护理干预服务用于急性肠胃炎患者中多难

以获得比较理想的护理服务效果。所以，探究急性肠胃炎患者

的新型护理方式非常必要，以提升患者的护理干预服务质量，

促使其病情及病症缓解，改善其预后情况。优质护理服务为新

型护理方式之一，将患者作为护理服务中心，同时结合以人为

本的护理服务理念，能够明显加强患者的舒适性，促进其护理

服务满意情况提高，提高患者的临床护理干预服务质量。本文

研究结果显示，与开展传统护理服务措施的急性肠胃炎患者比

较，开展优质护理服务措施的急性肠胃炎患者在护理服务后焦

虑程度、抑郁程度明显优于开展传统护理服务措施的急性肠胃

炎患者，在护理干预服务依从合计率方面观察组明显高于对照

组。优质护理服务能够为患者提供全面的护理干预措施，涵盖

环境方面、心理方面、饮食方面、对症方面等护理内容，保证

环境舒适，改善患者负面心理，维持健康饮食等，能够促进急

性肠胃炎患者症状尽快缓解，促使其身体尽早恢复。
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优质护理在急性肠胃炎患者的应用
廖璐

（赣州市人民医院  江西  赣州  341000）

[摘　要]目的 探究优质护理在急性肠胃炎护理中的应用方法及效果。方法 选取2020年3月-2020年9月赣州市人民医院收治的

86例急性肠胃炎患者为研究对象，使用随机双盲法分为观察组和对照组各43例，观察组采用优质护理服务，对照组采用传统护理

服务，比较护理服务前、后的焦虑程度及抑郁程度，观察护理干预服务依从合计率。结果 护理服务后，两组患者焦虑程度明显优

于护理服务前；且观察组焦虑程度明显优于对照组，差异均有统计学意义（P<0.05）。两组患者抑郁程度明显优于护理服务前；

且观察组抑郁程度明显优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。观察组护理服务依从合计率明显高于对照组，差异有统计学

意义（P<0.05）。结论 在急性肠胃炎患者临床护理过程中开展优质护理服务，体现出了较好的护理效果，值得临床推广应用。
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