
·2177·

职教论坛

一、班主任工作的人性化

班级管理是一种依靠人、通过人、为了人、促进人的发

展的活动。只有坚持以人为本，实现班级管理人性化，才能调

动学生的学习热情和积极性，有效的促进人的发展。然而，不

幸的是现实中仍有一些班主任的行为背离了这一要求。当发现

学生犯错的时候，有些班主任对学生进行体罚或者变相体罚，

其实，问题的严重性在于他们对于体罚缺乏应有的认识，不可

否认，教育上过度惩罚对于改变学生的行为在短时间内是有效

的，但它是以学生的个性扭曲和人格尊严的丧失为惨重的代价

的。这就像心理学家弗洛姆所说的那样：“人可以使自己适应

奴役，但他是靠降低他的智力素质和道德素质来适应的。”然

而可悲的是，他们并没有从这些“血腥”的事件中领悟到什

么，各种驯服人的手段照样被使用着，教育的悲剧每天仍在上

演。基于此，班级管理必须改变方向，应当按照人的方式来理

解人、尊重人、教育人，以推进人性化的班级管理。

人性化管理是指班级管理工作要以人为本，关注人的感

情、满足人的需求、崇尚人的价值、尊重人的主体人格和地

位。为了把这种理念付诸实施，要做好以下工作：第一，要考

虑人的因素，一切从人的实际出发；第二，在教育学生时，要

考虑人的个体差异，懂得每个人都是一个特殊的生命体，都有

自己的思想、情感、兴趣和爱好；第三，要强调人的内在价

值，把满足需要作为教育学生的起点，通过激励的方式来提高

学生学习效率；第四，要努力构建一种充满尊重、理解和信任

的人际环境，增强班级学生的集体归属感；第五，要加强班级

文化环境建设，充分发挥班级文化的管理和育人功能；第六，

要转变管理观念，改变管理方式，贯彻管理即育人、管理即服

务的思想。

二、培养学生的人文素养

班级文化建设是丰富学生文化生活，提高学生文明素质，

树立班级形象的重要的手段，是陶冶学生情操，提升学生品

位，提高教学质量，促进班集体发展的重要环节，也是提高学

生稳固率的重要举措。班级文化的建设要彰显人文性。既要严

格管理学生，又要为学生将来考虑，因为学生将来要适应社

会，获得更广阔的发展空间，提高人生幸福的指数，就必须注

重对他们加强人文关怀，增强他们的人文素养。

1.要传承优秀民族文化。在传统文化中有许多值得继承的

精华：如仁爱、孝道、友悌、礼善、敏思、勤学等，告诉我们

如何善待他人、提升自身素质。对学生进行《弟子规》《三字

经》等系统教育，让优秀传统的经典的文化净化洗礼学生的心

灵，有利于提高学生的道德水准，培养其高尚人格。

2.帮助学生树立永不动摇的自信心。中职生具有较强的自

我意识，但心智尚不成熟；由于文化基础知识较弱，不能像其

他文化基础好的学生那样跨入重点高中、大学；还有许多农村

的学生因家境贫寒，读不起高中、大学，因此他们往往有更多

的自卑感。普遍自信心不足，总觉得低人一等，在社会上抬不

起头。这种致命心理缺陷致使他们中的一些人破罐破摔、自暴

自弃，这不仅毁了他们自己，而且给班集体甚至学校带来负面

影响。可以通过班主任进行一对一帮扶指导学生致力于塑造崭

新自我，注重培养学生的坚忍不拔、永往直前，人穷志更高的

精神；在校内外定期组织勤工俭学活动，鼓励学生培养成“用

汗水洗涤心灵、靠劳动取得报酬”的人生态度：鼓励他们相信

自己、重视自己的人生价值，要明白“条条大路通罗马”、敢

于展示自己的个性，发挥自己的特长，闯出属于自己的一片天

空。通过举行班会、开展校园文化活动、开展第二课堂等活

动，让学生找到自己的位置，重塑自信。例如：“我进步了”

主题班会，评选“每月文明标兵和学习标兵”，参加运动会、

书法比赛、篮球赛、足球赛、羽毛球、象棋比赛等活动，帮他

们找回自信。

三、加强培养学生适应社会的能力

1.尊重学生的学习兴趣和就业方向。相当一部分中职生

在入学时就会对特定专业产生兴趣，这在一定程度上确立了就

业方向，然而有一些学生对个人将来的发展和就业的方向了解

并不确切。要求班主任在教学过程中有意识地激发学生的兴趣

和培养专业特长，为下一阶段选定专业打好基础。通过定期组

织学生开展合作企业参观，与招工单位座谈、参加各类技能竞

赛、演讲比赛，轮流办黑板报、进行书画展览等，激发学生的

学习兴趣，指导学生的就业方向。在教学活动进行的过程中切

实做到了尊重学生的成长，多些关爱、少些埋怨，用满腔的热

情点燃学生上进的希望之火。

2.应贯穿安全、法制教育。安全教育是班主任工作的重

要部分，没有学生的人身安全就谈不上人文关怀，更谈不上人

生幸福。要始终把安全教育放在班主任工作的首位。每学期都

开设了专门的安全教育课，对学生进行防火、防震、防漏水、

防盗、交通安全等系统教育；每学期都进行一次安全知识讲座

和知识竞赛；每年进行二次安全疏散演练，真正做到让安全意

识深入人心；同时每学期积极邀请政工处领导来班开展法制教

育，让学生知法、守法，远离违法乱纪，开创幸福的人生路。

3.班主任工作要抓好生存教育。生存教育是学生的必修

课，生存技巧是学生必备的生存手段。一是强化技能基本功训

练，对中职生而言，这是将来职业生涯发展的基础和前提。没

有专业技能，谋生都难，更谈不上职业发展，“有了金刚钻，

才能揽瓷器活”。二是注重社交能力的培养。例如，如何与他

人分工合作，如何推销自己，如何控制自己的情绪等。三是创

业能力的培养。创业可以使学生的职业生涯到达最高的境界。

班主任工作中的人文性是学校重要的可持续发展要素之

一，于整个学校的生存和发展都具有指导意义。因此，班主任

要引导学生从身边的小事做起，“勿以善小而不为，勿以恶小

而为之”，讲文明、守纪律，形成良好的班风学风，班主任工

作中的每一个环节，都能产生一种持久的精神力量，让学生在

良好的文化氛围和环境中受到熏陶和感染，在潜移默化中提高

自身的素质，让学生在生活中校正观念，在实践中认同价值，

在学习生活中不断完善自己的人格。
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[摘　要]班主任是班级工作的组织者，是班集体建设的指导者，是学生健康成长的引领者，是学校思想道德教育的骨干，是

沟通家长和社会的桥梁，是实施素质教育的重要力量。由此可见，加强班主任队伍专业化建设，对于贯彻党的教育方针，全面推

进素质教育，把加强和改进未成年人思想道德建设的各项任务落到实处，颇具意义。
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