
·532·

经营管理

随着社会主义核心价值观在全社会得以普遍学习和践行，

倡导“以人为本”的核心价值理念越发深入到每个人心中，并

且融入各行各业的工作与管理过程之中。作为医院管理工作的

开展，强调人文关怀的效应展现出“以人为本”价值理念的重

要内容，注重对于每一名患者的身体健康与生命安全要得到尽

可能地保障与尊重，这也成为新时期医院管理工作的重要发展

趋势。

一、医院管理工作融入人文关怀的实际意义

（一）积极适应新时期社会发展的实际需要

随着经济发展步入全球一体化阶段，任何一个经济实体

谋求自身经济发展已经不能再单独依靠对“利益”的简单追求

而实现。社会发展的进阶阶段，越发形成对人所具有的重视程

度。强调“以人为本”的发展理念，更加注重人文关怀这一实

际的“情感化”体现，无论各行各业都无法规避这一社会发展

的现实趋势。对于医院管理工作来讲，同样需要将人文关怀纳

入医院管理工作的开展中，由此而成为医院发展的必然方向。

医院同患者、医院员工之间都要以人文关怀作为相互融洽、和

谐关系构成桥梁与纽带，要懂得以人文关怀的精神引导医院的

管理行为更加人性化。此外，人文关怀的增加，使得患者对医

院产生极为强烈的信任感，由此会使医院更具有行业的竞争

力。

（二）有效促进医院的和谐发展，彰显救死扶伤的理念与

宗旨

医院的发展需要将广大人民群众的利益置于首位，无论是

作为医疗机构自己本应肩负的社会责任，还是作为医院自身和

谐发展的必要方向，要以实现最广大人民群众的根本利益为宗

旨和理念。从医院管理的过程中，要以充分落实人文关怀精神

为根本，为每一位患者提供更加合理、科学的治疗方案，避免

出现工作失误、不尽职所造成的医疗纠纷。医院给予每一位患

者人文关怀的精神，会逐步减少与降低医患矛盾关系，不仅使

医院朝向更加和谐的方向发展，也会为医院在医术治疗方法的

水平上获得有机提高创造稳定的环境条件。

二、医院管理工作中创建人文关怀的策略与路径

（一）加强理念更新，强化正确思想

医院创建人文关怀的策略与路径，首要加强理念的更新与

正确思想的不断强化。新时期医疗体制改革进程，强调医院要

以患者为中心，注重“以人为本”精神的重要体现，不仅要在

疾病治疗的过程中强调以患者的根本利益服务为宗旨，更要在

激烈的市场竞争中树立治病救人、救死扶伤的正确思想。只有

这样，才能更好地实现医院医疗水平的提高，才能够做到在市

场竞争中形成自身的优势地位，而不是单一强调以医院自我的

实际利益为管理工作开展的第一要素。人文关怀精神的体现，

医院既要在发展中强调自身所具有的危机与忧患意识，也要放

弃自我在医患关系当中的优越感，要以人文关怀精神作为自我

管理发展水平提高的重要手段，不断提升医院应有的服务性思

想与水平。

（二）强化通医院自身文化建设的有效融合

对于任何企事业单位来讲，构建自身文化都是其自身和

谐有序发展的必然要求。作为医院来讲，良好有序的管理工作

需要同自身文化建设能够更加有机紧密地联系起来。新时期医

疗事业的发展与医院管理水平的提升，需要将人文关怀的理念

充分体现在医院文化自建设中，要用医院更加丰富多彩的文化

性活动来予以积极有效地推动，以有效促进医院管理水平的不

断提高。现如今，面对市场竞争所形成的压力，部分医院在自

我谋求市场竞争性地位的过程中，只是简单看到经济优势的效

应，却未能充分认识医院文化建设对于医院在职员工、广大患

者所形成的积极意义，因此，使得自身的发展理念、医务工作

者的信念出现“剑走偏锋”的社会效应，造成医患关系矛盾越

发紧张。对于医院的管理，应当积极摒弃这样错误的发展理

念，坚持孕育有人文关怀的文化建设理念的构成，使每一名医

务人员具有人文关怀的信念，让每一名患者感到人文关怀的实

际举动。

（三）增强医院管理与医务使命的紧密联系

医院管理要以坚持“以人为本”为根本理念，要注重医

患关系为医院管理的重要核心内容。在日常管理过程中，要以

医院规章制度的有效遵守为前提，将医生的使命与责任通广大

患者的健康幸福密切联系在一起。医生的使命在于救死扶伤、

治病救人，是每一名医院的医务工作者充分理解、认知这一重

要的使命，是形成良好医患关系的重要前提。在实践中，医院

的医务工作者不能为市场经济利益的驱使，而忘却自己身上所

肩负的责任，要强调自我的廉洁思想与守法意识，要能够严守

自我医德医风的社会性要求，要具有健康且积极向上的道德风

尚，对于行业中的不良风气予以坚决抵制。此外，针对医院当

中的党员医生，更要树立起党员的先进性与行业的榜样性，不

但要严格履行医院的管理规章制度，还要做好规章制度的宣传

者，不忘初心、牢记使命。

三、结语

以人文关怀积极有效地融入医院管理工作的过程之中，不

仅使新时代医疗机构改革发展的必然趋势，也是每一名医务工

作者肩负工作使命与社会责任的重要表现，积极有效推动医院

朝向于和谐有序的发展方向。人文关怀作为以人为本理念的精

神要义与核心，要使每一名医务工作者都要从思想意识形态、

实践行为表现中予以积极贯彻，从而更好地实现医院管理与人

文关怀的密切结合，助力医院的发展更加具有可持续性、推动

医患关系更加和谐化。
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医院管理工作中的人文关怀研究
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[摘　要]伴随医疗体制改革，医院管理工作的重心需要越发凸显人文关怀的效应与精神意识，这也是强调医院管理工作、医

患关系“以人为本”，和谐化发展的理念。因此，在医院管理工作的开展中，需要每一名医务工作者能够将人文关怀展现于自己

对病人的关心关爱中，充分体现社会和谐化发展的积极态势。
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