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教育天地

一、学生管理过程中采用正确沟通艺术的重要性

提高沟通水平可以帮助教师加深对学生的了解，实施有

效的学生管理，对促进学生健康成长有着重要意义。教师必须

要明白，针对学生的管理不能采取严格的措施来约束他们。因

此，教师有必要了解学生的内心世界，通过有效的沟通加强与

学生的关系，并进行有效的情感互动来和他们建立和谐关系。

通过有效的沟通，学生可以真正了解教师的工作和职责，只有

这样，学生才能学会换位思考，从教师的角度来考虑问题，并

与教师一起完成相应的管理工作，提高学生管理的效率。另

外，通过有效的交流，教师可以知道每个学生的特征，从而通

过每个学生的不同特征进行针对性的教育，使每个学生都可以

获得进步。

二、沟通艺术在初中学生管理工作中的应用策略

（一）相互尊重，确立平等地位

随着新教育理念的引入，各大教育机构已逐渐开始推广新

的教育理念，但是仍有许多教师无法应用这一理念。一些具有

较长管理经验的教师仍然采用传统的理念，通常认为教师是不

能与学生共同玩耍或交朋友的，需要时刻保持自己身为教师的

形象。如果长时间与学生在一起玩耍，则在某些时候无法要求

他们对自己服从。但是教师并没有意识到，如果其始终保持这

种严谨的教师形象，那么学生无法与教师展开有效的沟通，无

法向教师展开心扉，在生活和学习中遇到困难的时候也不敢去

寻求教师的帮助。

因此，教师要通过有效的沟通来提高对学生的管理水平，

并帮助初中生健康成长。教师如果想更好地管理班级，就必须

尊重学生的想法，并提供与学生平等交流的机会。教师不应强

迫学生按照自己的思维方式去思考问题，也不应使用过于单方

面的方法来规范学生的行为。相反，教师需要更多地听取学生

的意见，以建立与学生的平等关系，在班级管理中尊重学生的

观点和想法，以提高班级管理的质量。与初中学生沟通时，教

师有必要以平等、平和的沟通态度，诚实地与学生进行交流，

以真诚感染学生并赢得信任。

（二）真诚沟通，维护学生的自尊心

许多教师没有意识到交流方法的重要性，并且仅通过单

一的交流方法来进行学生管理。由于每个学生都具有不同的性

格和特质，如果教师没有选择合适的交流方式，那么许多学生

会反感并拒绝与教师交流，无法正确认识到自己的错误。在实

践中，一些学生能够接受教师的批评并及时纠正自身的缺点，

但是，部分学生会为了面子，不接受教师的批评。对于这些学

生，如果教师在别人面前批评他们，会感到很尴尬，将无法纠

正自己的错误，甚至对教师的教育产生逆反心理。

在很多情况下，许多初中学生表面上不在乎是否犯错，但

事实上，他们非常在意教师的想法。此时教师不要直接指出批

评学生的错误，而是应该主动去了解学生的心理，像朋友一样

与学生进行交流，并了解他们心中最真诚的想法。这种情感教

育可以使学生对自己的错误有更深刻的了解，而且教师的教育

方式也可以被其接受。负责学生管理工作的教师必须以正确的

方式与学生沟通，并与学生产生意识上的共鸣，以便学生可以

快速认识和纠正错误。另外，初中学生处于青春期，在心理方

面已经开始拥有自己的独立意识和思想，因此，在与学生交流

时，教师应以不同的方式思考，如从学生的角度思考，完全尊

重学生并客观地进行交流，对特定问题进行特定分析，并在教

育中提高沟通效率。为此，教师有必要在教育管理过程中充分

认识每个学生的个体差异，并通过根据学生的特点进行不同的

对话来保护学生的自尊和自信心。

（三）换位思考，加强沟通艺术性

在传统的学生管理任务中，通常都是教师占主导地位“发

布命令”或进行批评教导，并没有考虑到学生的意见，因此沟

通的效果也不理想。为了改善这种情况，教师应该从学生的角

度出发，充分考虑学生的年龄特征和心理特征，或细心去了解

事情的始末，耐心与他们进行沟通。在与学生交流时，班主任

不应该直接对学生进行说教，而应该从学生的角度思考问题，

并注意与学生交流的语气和态度，以便学生可以感受到教师对

其的关心。在与学生沟通时，教师要注意表现出真诚和爱心，

使学生对自己产生信任感，使学生能够积极地与教师沟通，从

而促进学生身心的健康发展。

（四）一视同仁，在沟通方式上实现公平对待

学生是学校和教师的重要教育主体，因此，教师应以客

观、公正和积极的态度面对所有事件，并在处理问题时公平对

待，不应表现出偏袒或歧视的态度。在实际的沟通过程中，教

师应给予学生更多的关注和指导，使所有学生都能够以一种公

平的思想去面对问题，切忌在对待成绩好的学生时态度良好，

而对待成绩差的学生时态度恶劣，更不能将学生区别对待。另

外，初中的学生更希望被他人认可和称赞，并且与小学相比，

他们具有更强的自尊心和竞争力。教师要时刻注意学生的心

理，不要盲目批评他们，而要用学生的心理进行沟通，调动学

生的学习热情，树立积极的态度。因此，在与学生交流时，教

师应适当表扬学生，用互补的语言与他们交流，并帮助学生认

识到他们的行为的好坏。

三、结语

综上所述，在进行学生管理中，教师要时刻注意加强与学

生的交流能力，以有效提高学生管理效率。教师还要积极改变

管理理念，努力耐心引导学生，帮助学生认识错误，对学生进

行情感教育，对学生充满信心和爱心，并通过换位思考发展沟

通艺术，以平等的交流促进学生健康成长。
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初中学生管理过程中的沟通艺术探究
程涛
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[摘　要]教师在学生的管理工作中起着重要作用，对提高学生的整体学习水平以及身心健康方面具有重大作用。初中生由于

处于生长发育的青春期，判断是非能力差，其想法和行为容易受到外界不良思潮的影响，从而会产生不良的行为。因此，在日常

学习和管理过程中，教师必须积极帮助学生树立正确的价值观和人生观，以使学生健康成长。在交流过程中，教师应特别注意交

流的方法，合理运用各种交流技巧，以免学生抵制与教师的交流，提高交流效率。在学生管理过程中，教师要清楚地掌握初中学

生的身心发育特点，选择合适的沟通技巧以提高师生之间的沟通效果，并在师生之间建立真诚可靠的关系，以促进学生的学习能

力提升，促进健康个性的树立，从而使教育效果事半功倍。
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