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理论研究

前言

人性化管理方式是新时代下衍生的一种高效管理方式。

相比于传统的管理方式，人性化管理方式注重被管理人员的内

心想法和需求，这样可以使被管理人员从内心接受管理，确保

管理工作的实际落实效果。医院护理人员每天需要面对不同的

患者，其工作压力和工作量都十分大，当医院实施人性化管理

方式开展对护理人员的管理，即可使护理人员真正感受到在医

院工作的归属感，使其能够感受到医院对自己工作的尊重和激

励，使其能够更加积极地努力工作。因此，医院应从护理人员

的工作角度出发，制定人性化的管理方式，为医院护理工作的

高效开展提供有力管理保障。

一、重视护士的需求

（一）理解的需求

在对护理人员实施人性化管理的过程中，管理者应重视护

士的需求，理解护士的工作，坚持“以病人为中心”和“以护

士为中心”开展管理工作，以保障护理人员能真正感受到医院

对自己工作的支持、理解和认可，使其能够更加积极地开展护

理工作。医院中的护士长应深入到基层之中，去了解护士工作

与生活中遇到的困难，及时给予护士相应的帮助，使护士能够

感受到群体的温暖，消除工作中的负面情绪与心理，更好地做

好本职的护理工作。

这样一来，即可从根源上消除因护士长等管理人员对护

士工作的不理解，使护士产生对工作的怀疑，以及对医院的负

面情绪，而是使其能够从医院中感受到医院对自己的理解和包

容，使其能够积极地改善自己工作的不足之处，积极地提高自

己的工作素质与工作能力，以更强大的包容心帮助不同的患者

解决护理问题，促使医院对护理人员管理效果的不断提升，随

之不断提高护理人员的护理工作效果[1]。

（二）尊重的需求

尊重同样是医院对护理人员实施人性化管理的重要环节。

当医院能够遵循护士在工作中所提出的意见，才能使医院形成

平等和谐民主的氛围，使护士能够感受到医院对自己的尊重，

满足护士对尊重的需求，使医院护理工作能够得到更加高效地

开展。而如若医院一直运用传统的强制性管理方式开展管理，

就会使护士一直处于被动管理的状态，使其内心对工作的意见

与想法无法抒发，管理者更无法吸取基层护士提出的护理意

见，这将会严重影响医院 护理工作的有序开展。

因此，医院应重视对护理人员的人性化管理，尊重护士

的需求和意见，以“金鱼缸”的管理方式开展管理工作，增加

群体的亲和力，以民主管理的方式使护士的尊重需求能够得到

有效保证。通过定期开展护士例会和护士大会，使护士能够大

胆提出护理工作和管理工作的各种意见，使护士长等高层管理

人员能够在不违背原则的前提下，尊重护士的需求合理地调整

工作安排和制度要求等等，使护士能够从内心尊重与认可管理

意见，积极地配合管理工作，进一步提高医院对护士的管理效

果。

二、充分调动和发挥护士潜能

（一）善于授权

在医院中对护理人员实施人性化管理，可以充分调动和发

挥护士潜能，使护士更加高效地执行护理工作，有效推动医院

的健康和长远发展。在制定人性化管理决策的过程中，高层管

理者应让临床一线护理人员主动参与到管理决策，通过定期开

展匿名管理调查或是管理大会的方式，使一线护理人员的工作

想法都能够被医院所得知，使医院能够适时和适当地调查管理

决策，使其能够真实感受到医院对自己工作的理解和尊重，有

效加强护理人员的工作责任感，使其能够全身心地投入到工作

之中，强化护理人员的护理工作效果。

同时，医院还可以通过建立护理质量管理小组的方式，

使护理部门中的护理人员能够相互促进与监督工作，使护理部

门能够形成良好的工作氛围和风气，都能自觉监督与规范自身

的护理工作行为。并以这种人性化的管理方式，不断提高护理

人员的工作责任心与自信心，使其能够都成为护理工作的管理

者，积极地学习优秀的护理知识和方法，提高自身的护理工作

能力，更好地服务于医院的护理工作，有效避免护理人员形式

化开展护理工作的不良现象，保障其实际的护理工作效果。

（二）建立激励机制

护理人员是开展护理工作的直接执行者，如若护理人员

失去了工作的动力，就会产生机械性地开展护理工作的不良现

象，这不仅不符合医院对护理人员的工作要求，还会严重影响

护理人员的健康工作发展。因此，医院在运用人性化管理方式

管理护理人员的过程中，还需建立各种激励机制，激发护理人

员的工作热情，通过制定个人晋升制度、奖惩制度等，使其能

够树立正确的护理工作理念，为了个人的发展与医院的发展，

更加努力和用心地开展护理工作[2]。

与此同时，运用奖惩制度使护理人员能够明确正确的护

理工作行为，使其能严格地规范自身的护理工作态度和行为，

给予患者良好的护理体验，提高患者的护理满意度。从根源上

消除因医院运用强制性管理方式，使护理人员产生对管理抵触

的不良现象。而是使其能够在医院的激励下更积极地开展护理

工作，使护理人员良好的工作行为能够得到相应的薪酬奖励回

报，使其能够从内心认可医院的管理，不断地提高自身的护理

工作责任心和护理工作能力，全面提高医院护理人员的护理工

作水平，使医院和护理人员能够共同进步发展[3]。

结束语

总而言之，在医院开展护理人员管理工作的过程之中，应

合理地运用人性化管理方式，以确保实际的 管理效果。通过

将“以人为本”的人性化管理理念落实到管理工作之中，制定

符合护士工作心理与需求的管理方式，使护理人员能够真正感

受到医院的关心与尊重，使护理人员能全身心地投入到护理工

作中，从而全面提高护理人员的护理工作效果，促使医院护理

工作的高效开展。
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[摘　要]护理工作是医院工作中的重要组成部分，直接影响着医疗工作的实际效果。而医院对护理人员的管理方式，又直接

影响着护理人员的工作效果。基于此，医院应树立正确的管理理念，对护理人员实施人性化管理，充分调动护理人员的工作积极

性，使其能够高效地开展护理工作，促使医院护理工作效果的不断提升。
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