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一、中国跨境电子商务的发展现状

（一）前景广阔

自从我国正式加入WTO贸易组织以来，在国际领域内的贸

易交流变得更加密切，我国的进出口贸易总额也在逐年攀升。

但在这一过程中我们应该发现，我国与其他国家之间的国际贸

易活动表现出了一定的摩擦，也会在磨合中寻找到互惠互利的

方向。随着整个国际经济形势的不断变化，由金融危机所带

来的影响持续了非常长的时间，这在无形当中增加了传统贸易

形式的支出成本。相比较来看，跨境电商不仅可以有效缩短交

易活动的执行时间，同时还能够降低不同交易环节中的成本和

费用。通过将互联网与国际贸易紧密融合，将打造出符合新时

代、新经济形式的跨境电商，进而为我国的外贸交易活动创造

出了广阔的发展前景。

（二）阻力分析

虽然跨境电商有着非常广阔的发展前景，但在初期发展阶

段中仍然表现出了很多问题，使得我国的电子商务交易活动表

现出了不同程度上的“水土不服”现象。

首先，由于跨境电子商务需要基于互联网的发展，因此处

于虚拟状态中的网络商务模式交易者，双方之间存在着极大的

不确定性，再加上网络环境中各种虚假信息的充斥，使得很多

交易者受到了隐私与财务上的侵害。其次，跨境电子商务的交

易活动需要跨国境来完成，但由于不同国家之间存在着文化、

理念以及习惯的差距，这会在各个交易环节中设下重重阻力，

物流成本也相对偏高。但截至目前为止，我国的物流体系尚未

发展完善，对物流信息的处理水平仍然有待提高，因此将会影

响到客户对跨境电商服务的信任度降低，整体满意度受损。最

后，跨境电商企业对于优秀人才的储备量不足，整体的创新意

识和创新能力有待提高。如果仍然采用传统类型的人才培训和

管理方式，不仅无法达到预期效果，而且还会造成不必要的资

源浪费，但由于诸多外在条件的限制，在未来仍然有着很大的

进步空间。

二、中国跨境电子商务的发展对策

（一）物流方面

为了能够确保跨境电子商务的稳定发展，首先需要关注

的是物流方面。务必要从整体角度出发来进行全面规划和精确

部署，对第三方物流行业进行重新洗牌，打造出符合跨境电子

商务发展需求的行业态势，促成国内物流行业形成规模效应，

使其不断朝向现代化的方向所发展。此外，唯有全面提高物流

企业的服务水平，才能够让他们更好的服务于跨境电子商务活

动，进而有效减少跨境物流的成本投入。在这一环节中，应当

重点关注的是国家政府与监管部门，需要从根本上杜绝故意并

购和重组现象，避免出现不合理的海外扩张问题。最后，需要

在现有能力范围之内促进各方资源的高效整合，打造出功能完

善的海外产品仓库，保证物流配送效率的同时更好地满足消费

者的多元化需求。

（二）支付方面

首先，需要投入更多的资金来加大对信息安全技术的研发

与应用力度，确保跨境电子商务活动中支付系统的稳定性，杜

绝网络安全事故的出现。其次，国家政府需要大力扶持第三方

支付机构的蓬勃发展，尽快开拓跨境支付业务，在现有的基础

之上增加其在跨境支付市场内的占有份额。最后，需要重新审

视以往的法律制度，从细节入手来完善有关于跨境电子商务支

付的监管机制，进一步加大对跨境电子商务支付环节的管理力

度。而第三方支付机构需要定期汇报有关于人民币和外币的资

金往来状况，并将所有交易信息进行保留，而地方上的相关管

理部门需要尽快构建出功能完善的跨境电子商务信息平台，使

得各部门之间的信息资源高效共享，在第一时间发现异常交易

的同时加大审核力度。

（三）通关方面

通过深入了解可知，影响跨境电子商务发展的又一大因素

即为货物通关效率问题。在日后，首先需要确保各个通关关卡

的通畅性和流通性，以电子交流为前提目标，保证跨境电子商

务货品的通关效率。基于我国当前的电子商务发展现状，相关

的贸易企业需要提前准备好充足的手续和材料，在第一时间将

其整理完成后上报给海关部门。而在对跨境商品进行进出口管

理时需要优先选择信息化设备，尽快完成整个申报流程的自动

化处理，确保商品在规定时间内完成清关。最后，国家政府需

要加大对通关服务体系的建设与监管力度，同时重点关注这一

环节中的商品退税问题，尤其是在进行商务贸易交流业务时，

严格遵循国家政策来开展各种类型的进出口贸易活动。另外，

国家也要适当给予贸易企业以更多的优惠政策，避免相关不法

分子钻法律的空子，而出现偷税漏税的行为，保证所有通关业

务都可以在合法合规的环境内顺利开展。

三、结束语

综上所述，跨境电子商务已经成为我国现代经济建设工作

中不可或缺的一部分。在未来的发展中，我们应当基于国情，

找到影响跨境电子商务良好发展的因素，在此基础之上来予以

改进，全面提高我国的对外贸易水平。
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[摘　要]跨境电子商务指的是在不同国家内利用电子平台来完成的线上交易活动，而后利用跨境物流将商品送至客户手中。

本文通过分析中国跨境电子商务的发展现状，进而提出了几点改进的对策和建议，供参考。
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