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教育天地

初中阶段是非常重要的教育阶段，这一阶段的学生正在
发展成熟的心理和思维。面对初中学生极不稳定的思想情绪
和逆反心理，初中的班主任需要加强对学生的管理。沟通技
巧作为班主任必须掌握的一项技能，可以让师生在和平沟通
中，加强彼此之间的情感维系。为此，初中班主任需要掌握
沟通技巧，利用良好的沟通方式展开管理工作。以此有效管
理学生，健康发展学生[1]。

一、科学的管理理念
教师的综合素质中有一项“终身学习”。当初中班主

任在管理班级时，需要抓住课外的业余时间，对班级管理要
素进行充分的学习，需要坚持与时代共同发展的教学原则，
对自己的知识技能和素质不断丰富。在管理工作中，班主任
还需要对每个学生的学习特点进行了解，认知到学生的不同
之处，通过沟通艺术的学习，加强和学生之间的沟通，掌
握到学生的闪光点。班主任还需要以每个学生不同的情况为
依据，对不同的管理策略进行科学制定，在坚定实施这些管
理策略时，还要注意因材施教，要做到有教无类。而在发挥
学生的优点时，班主任还需要关注学生的心理变化和思维变
化。只有这样，才能通过管理理念的科学性，加强学生对班
集体的融入，才能更好的发展学生的综合素质。

二、尊重宽容学生
初中班主任是班集体的领路人和指明灯。在一个班级

中，有整体而统一的荣誉和尊严。每个学生都有自尊，作为
一个初中班主任，在管理工作中，应该通过对良好沟通技巧
的应用，表达出对学生的尊重，通过对学生自尊心的保护，
对每位学生的内在潜力进行发掘。即使面对成绩不够理想、
淘气调皮的后进生，初中班主任也需要发掘出此类学生的优
点，在拿捏好管理学生的度后，尊重学生，宽容这些学生，
做到不抛弃不放弃。班主任还需要在管理学生的途中，帮助
每位学生定好自己的位，了解自己的长处和短处，在和班主
任、同学的沟通中，补足短处，获取他人对自己的尊重[2]。

三、赞美奖励学生
在管理工作的沟通技巧中，班主任不仅需要尊重学生

宽容学生，还需要多多赞美学生，在发扬学生的长处后奖励
学生。事实上，每个学生都喜欢被赞美，都渴望被人肯定。
如果初中班主任可以在适当的时候，夸奖学生，肯定学生，
那么就可以迅速的帮助学生建立起学习自信，就可以愉悦学
生的身心，让学生们在快乐的学习和生活中，更好的学习
发展。当班主任赞美之后，就需要适当的给予学生奖励，还
需要以欣赏的眼光看待学生，将自己的爱心、耐心传递给学
生，让学生感受到来自班主任的重视和关注时，感受到自己
的独特之处和长处。当然，赞美学生时，要应用良好的沟通
技巧，注意沟通艺术，要用恰当的语言。同时，要在肯定表
扬学生的过程中，适当的鞭策学生。让学生们在接受班主任
的肯定下，不会骄傲自大。如此才能健康发展学生，让学生
积极成长。

四、倾听学生内心想法
在初中班级管理工作中，班主任所发挥的作用是十分

之重要的，而沟通作为管理和了解学生的有效方式，为班主
任作用的发挥带来了基础保障。作为初中班主任，在管理工
作中，应该强化和学生之间的沟通，对学生的内心想法进行
倾听，对其内心世界和真实所想进行了解，以此在进一步提

升师生之间的关系下，促进沟通效率的提高。初中阶段的学
生，因为正是发展自己身心的关键阶段，心理通常会比较敏
感，心绪起伏的波动较大，极为容易被周边事物影响，会因
此生成叛逆心理[3]。在这种时候，如果班主任可以加强和学
生之间的沟通，了解学生的内心想法，就可以为学生排忧解
难。同时，由于学生在初中阶段，会不断的增强自己的独立
自主意识，会不断的发展独立思维，但因为尚不成熟的心理
会让班主任无法认可学生，也会因此缺乏提供学生自我表现
的机会。对此，在管理工作中，班主任要掌握到沟通技巧，
和学生用心沟通，必要时甚至需要换位思考，以学生的角度
思考问题。另外，为了强化对班级学生的了解，班主任实际
上还应该利用课外时间，对学生的网络信息进行关注，当看
到学生们在网络平台上所发表的心情和动态后，就要以评论
的方式，和学生匿名沟通。通过沟通，分享学生的喜悦，安
慰学生挫败的心灵。这样可以增加学生和教师之间的情感维
系，可以收获良好的沟通效果，从而提升管理效率。

五、平等对待学生
众所周知，在和学生的沟通管理中，平等对待学生，

对学生一视同仁，是优化沟通管理实效的重要基础。许多时
候，班主任之所以无法和学生深入沟通，无法走进学生的
内心，无法打破学生的心房，无法了解学生的内心想法，
都是因为班主任自觉或不自觉的偏心。在应试教育的影响
下，多数班主任和学科教师，都会更加重视学习成绩优秀的
学生，对一些学困生、后进生等，就会比较忽视。这种差别
对待的情况，体现在学生学习和生活的方方面面。但恰巧的
是，越是学困生和后进生，就越是需要教师同学的关爱，就
越是渴望他人的肯定和赞扬。但在班主任和学科教师长期的
忽视下，此类学生会逐渐的关闭自己的心房，会不愿意和教
师同学交流[4]。针对这样的情况，初中班主任就要在管理工
作中，以公平的态度对待学生，面对优秀生确实需要给予足
够的关爱，但面对学困生和后进生，更是需要送出温暖。班
主任要在了解学困生和后进生在学习和生活的困难之处后，
细心耐心的帮助学生；要通过各种方式，了解学生的优点长
处。如有些学困生，虽然成绩上不太行，但运动细胞比较发
达。此时班主任就可以以此为着手点，表扬学生肯定学生，
让学生积极的参与进各类与运动相关的活动中。通过发扬学
生的长处，让学生正确认知自己的短处，从而扬长补短，在
学习方面发力，逐渐的在教师和学生的帮助下，提升学习成
绩。

结语
在现当代的教育背景下，初中班主任的管理工作越来越

难，正处于叛逆期的学生通常不服班主任的管教，也不愿意
和班主任交流。面对此种情况，初中班主任不能畏难，要树
立科学的管理理念，尊重学生，宽容和公平对待每位学生，
适当时还要表扬肯定学生。在管理和沟通中，要融入进语言
艺术，以此可持续发展学生。
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[摘　要]沟通其实是每个人都应该具备的基础技能，良好的沟通技巧可以发挥学生的主体性，让学生们感受到班主任的尊重，从而积极

的融入班级中，接受班主任的管理。因而初中班主任在管理工作中，应该加强对沟通技巧的掌握，应用良好的沟通方式，加强和学生之间的沟

通，以便提高管理效果。
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