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环境是当今人们关注的重点问题之一，伴随着环境保护形

势日益严峻，为了应对环境恶化，有必要建立和完善科学的环

保管理体系，出台相应环保管理政策，以保障经济发展和环境

保护协调并行。机遇和挑战是并存的，环境咨询服务业作为环

境管理的前沿，需要不断更新，脚踏实地，改革体制，增强自

身的竞争实力，才能跟上时代步伐，

1 我国环境咨询服务的必要性及重要性

由于高科技等诸多因素的介入，我国经济近几年发展速度

加快，投资项目增幅加大，工程咨询管理与创新在很大程度上

对我国这一轮经济增速发展起到了必不可少的作用。环境咨询

服务业作为工程咨询管理业中的一个重要领域，其研究和提升

意义重大。随着环境咨询服务业的发展，可以使工程成本特别

是环保工程和环境违法成本得到最大限度的降低，保证项目决

策更加科学，逐渐减少失误甚至避免，让投资效率和效益显著

提高。此外，也能使建设方案逐渐优化，对环境更加友好，工

程建设的时间和周期缩短，确保项目成本达到最低，实现工程

项目的经济、环保双受益。

根据我国目前经济发展状况推断，我国环境咨询服务业

无论从管理与创新角度，仍然有很多地方值得进一步完善，相

对于国际先进水平来说，有很多不足之处，如果长此下去，既

可能不得不面临自然环境资源的制约甚至惩罚，而且将被社会

投资牵着鼻子走，生存下去都是岌岌可危的事情。如果环境咨

询服务业不能长足发展，不仅我国各类行业受到不利影响，独

立、科学的管理和创新成果都有可能深受阻碍。因此，环境咨

询服务业的发展、管理与创新是必不可少的。

2 我国环境咨询服务发展存在的不足

2.1 环境咨询服务业管理与创新意识缺乏

环境污染和造成生态破坏的因素是多方面的，最重要的

是人为因素。垃圾乱丢、污水倾倒、猎物捕杀、森林砍伐等行

为，都是破坏和索取自然资源无节制的行为，给环境带来很大

压力。由于我国人口众多，人口增长每年都相当可观，这就导

致环境和人类矛盾增大。而且，我国经济和教育以及国民素质

存在许多不足之处，有关部门对环境管理不是很重视，专业的

管理知识比较缺乏，甚至工作人员并不具备管理能力，这就容

易导致环境破坏。

2.2 环境咨询服务业管理与创新人才稀缺

虽然环保意识在社会上呈现逐年提高的趋势，但群众的认

识程度仍然很低，环保工程不断涌现，但并没有取得良好的效

果。人才在任何项目中都是至关重要的，但环境咨询管理与创

新人才在目前还是非常稀缺的。高校中几乎不存在这一学科，

这对该领域人才的培养相当不利。且目前的技术人才又不能完

全展现其能力，矛盾重重的现状逼迫该行业技术人员转行，使

得人才缺乏的情况更加不容乐观。

3 我国环境咨询服务业发展的策略

3.1 提高社会的环保意识

环境是人类社会赖以生存的，又是非再生的。自从人类社

会真正步入工业时代开始，环境就逐步超出了承受限度，屡屡

出现污染事件就是有力的证据，最鲜明的体现还有当前全球普

遍存在的雾霾、臭氧层污染等。以破坏环境为代价换来的经济

利益是不会长久的，因此，加强人的环保意识非常重要。应加

强宣传，让人们在各种宣传中转变环保观念，同时加大投资力

度促进环保建设，对实际存在的环境问题采用科学有效的办法

加以分析并解决，从实际出发，具体问题具体分析，提出相应

的改革和解决措施，明确管理方式和原则，让人们的生活得到

保障。

3.2 加强管理与创新人才的培养

环境咨询服务业的发展，在很大程度上是靠人才力量推

动的，所以要结合我国的实际情况，促进高等学院开设环境管

理专业，使我国能够在管理方面人才辈出，满足人才市场的需

求。当前虽然有些高等学院开设了环境管理专业，但是行业人

才数量还是偏少，而需求量逐年增多，出现供不应求现象。解

决以上问题要让有关部门与学校紧密联系，根据工作需求开设

相关课程，尽量做到与实际对接。对于那些在职工作者，要多

给他们提供更多学习渠道，保证其向正规化、规范化、制度化

发展。

3.3 整合环保资源，提高准入门槛

目前我国开展环境咨询服务的企业已经很多，尤其是大

中城市，其数量尤为可观，竞争自然也尤为激烈，但是发展水

准不是很高，造成这种现象的关键因素是国内市场准入门槛较

低，导致鱼目混珠。要想改善这种局面，最根本的就是让该岗

位的从业人员及时接受从业培训，使上岗工作者在知识和理论

都有所提升，还要加强管理力度，使国内市场提高准入门槛。

3.4 加强环境咨询服务系统建设

可从以下几点进行落实：首先将组织机构和管理系统完美

结合，让管理部门的职能得到充分发挥。其次政府部门要促进

管理，号召全民加强环境管理和保护，建立相应的环保措施，

并确保其得到落实。再次要促进环保机构服务健全，管理部门

应该制定相应的措施和管理办法，在加大市场开放力度，引进

外来资源的基础上，提高准入门槛，使环保项目建设水准不断

提高。

4 结语

我国经济可持续发展离不开环境咨询服务业的发展，伴随

着污染加重、资源短缺等情况的出现，国家应该更加重视环境

咨询服务业建设。我国环境咨询服务业尚存在较多弊端亟待解

决，应该根据不足之处采取相应措施加以解决，未来我国经济

和环境一定会在平稳中得到发展。
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加快改革创新步伐 提升环境咨询评估质量
胡玉洁

（北京益普希环境咨询顾问有限公司　北京  100176）

[摘　要]环境产业的重要组成部分就是环境服务业，随着对环境的要求不断提高，使得其成为现代逐渐兴起的服务业核心内

容。近年来，我国环境服务领域随着环境服务业的逐渐发展，已对涉及污水处理、废物处置、大气污染防治、噪声控制和生态保

护等领域的环境服务基本形成，从而为人们提供了丰富的、专业的环境技术研发服务、环境咨询服务、环境工程建设服务、污染

治理设施运营服务、环境贸易及金融服务、环境教育培训服务、环境功能及其他服务等环境服务体系。为环境保护和社会发展提

供了强大的智力支持和决策咨询服务。
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