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经营管理

前言
倘若很多调皮的学生能在班级内体会到被重视、有价值感

和归属感，学生就不会通过怪异的举动和捣乱的行为来引起其
他人的关注。正面管教实际上就是是让孩子有机会在一个安全
的 环境中，在自己的错误中学习，感到被赋予积极 力量。

一、明确问题，和学生在一起，确定问题产生的原因
教师在实施此教学手段之前应该多与学生沟通，进而深入

的了解到学生内心的真正想法，才能找到学生的真正不服从管
理的原因。以班级组织做板报为例，有大部分的学生不愿意参
与的原因，通过教师的调查教师了解到：（1）学生刚刚到一
个新班级，不好意思去表现自己（2）在班级内非常多的学生
都相互不认识的情况下，都不愿意起一个头，都不想去做第一
个举起手的人；（3）怕担任一次板报之后，以后每次就都是
自己做。在综合素质评分中板报方面比较欠缺的学生不愿意参
与到这次活动的原因显而易见，但是在这个原因之外，还有很
多学生有只管自己不愿意帮助其他学生的心态，总是认为在班
级内部总有比自己厉害的人，不需要自己的参与，不需要自己
去思考、劳动。

二、和学生一起解决问题，尽可能多地想出解决办法
不管是班主任在发现班级管理中的问题还是日常的教学

中，采纳学生的意见对于教师日常的工作有推波助澜的作用。
经过教师的发现，大部分的学生在教师不在场的时候就可以安
心的说出自己的看法，有时候说的非常好。教师经过学生的意
见，总结收集到一起，有了非常好的管理方式。

三、师生合作，对每个方案进行评估，选择一个最优的解
决方案

教师在收集到学生的意见之后，跟学生将所有的方案展示
出来进行讲解与分析。教师与学生经过讨论和研究，最终敲定
了具体的教学方案，具体情况如下。

第一，在班级的黑板报制作的过程中，教师应该提前分配
好各个学生需要做的具体工作，详细的说有掌握主题构造的设
计师，画画非常厉害的手绘师，写字非常好看的板书写手，在
画黑板报之前一天购买颜料以及相关用品的采购组，最后还有
一部分学生在前期帮忙准备板报素材资料。

第二，班级的学生的分组人员尽量平均。
第三，教师让学生自己选择自己喜欢的岗位，再通过具体

的制作进行调和，才能确定最终的各项小组工作。
第四，由分成的各个小组轮换着将黑板报完成。在整体

的计划安排下来之后，会让大部分的学生都能够满足自己的选
择，在制作黑板报的时候让学生更有积极性。

通过这个教学案例，以往的教学手段就是教师直接要求某
个学生去做某项活动；还有可能没有一个学生愿意参加，导致
针对这件事开班会，教师对学生进行管教，教导训斥学生需要
有集体合作的想法，并不能体会到团体协作的好处；还有一部
分教师想要以惩罚的方式来教育学生，比如，没有同学参与就
不准下课这样的手段。像这样以往的教学模式，纵然到最后都
能将事情解决了，但是这样的教育方法存留了许多的隐患。

教师不采纳学生的意见直接就分配学生是最常见的教学
方法，到最后还会形成第一次完成之后就要一直完成的想法。

在原本就是学生不自愿参与的，像这样长时间下去，就会让学
生讨厌活动。在不参与活动的那些同学眼中，出版报这样的活
动跟他们没有任何关系，他们一点也不想去参与。就是在这样
的教育中，简单的批评和惩罚，不会解决实际问题，学生根本
意识不到这件事情的严重性，反而会因为教师的身份而必须参
加活动。教师对学生进行惩戒，很容易造成学生的被动情绪，
导致学生的叛逆。对于长期的教育来说，惩罚只能让学生停止 
不好的行为，但是不能解决深远的问题。

都是在解决出版报的问题上，应该放弃以往的有漏洞的教
学方法。根据正面管教理念的方法，有正面管教的核心理念去
治理班级，进而得到解决，在问题的解决过程中，正确使用正
面管教中的 2R1H的方法。

第一，相关Related。教师在解决问题时，根据板报没人
制作的这件事，大多数教师都会以为主要的问题就是完成学校
设置的板报任务。

第二，尊重Respectful。教师在教育学生的过程中，一定
要尊重学生，不能故意的挖苦、羞辱。不但教师要尊重学生，
学生与学生之间也要相互的理解和尊重。

第三，合理Reasonable。合理是指就是不管是从学生的角
度，还是教师的角度看起来结果都是合理的。如果教师要求那
些没有出板报的学生去完成其他更艰巨的任务，这样就是没有
合理性。大部分的教师都是希望学生在经历过困难之后学到东
西，达到教学目的。但是真正的教学只要学生在好的环境下变
得更好，再就是的惩戒下，让学生服从管理就是不合理的。

第四，有帮助Helpful。很多教师在教学的过程中，需要
与学生进行谈话，成功的谈话就是对学生的解决问题和成长
有很大的帮助。以往的教学理念是让学生做什么或者不要做什
么，就是像下达命令一样，学生只管执行，不会有深入的思
考。如果让学生自己做选择，来决定自己的行为。这样学生就
会更加坚定去做好，让学生的责任感更强。教师的主要职责 
需要给学生一个平等的环境，给学生解决问题的机会，有这样
学生才会在不断的改正自己中成长。

结语
总地来说，教师不断的鼓励或者不断的惩戒，都不是很

好的教育方式。运用正面管教的方法。大部分的教师在教育学
生的过程中，只是在命令学生，学生服从自己，学生即使做到
了，也不会深入地从自己的错误中成长，只会在短时间内不犯
错误。只有正面管教才能真正的解决问题。让学生懂得尊重的
重要性，进而让学生的责任感更强。
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[摘　要]马斯洛的关于人类的层次阶级理论来讲，人类的日常生活需要有感情与归属感、得到他人的认可、得到其他人对自

己的尊重。然而处于未成年的学生更是这样。对于青春期的学生来说，急需别人的尊重和认同，基于此，学生在校内的各种表现

都会更加凸显自身的特点——无论是日常的课程跟进还是跟同学之间的相处。这些诸如此类的表现无一不在说明，让学生在日常

的学习和成长的过程中体现价值感和认同感是非常重要的。我曾经看到过这样的比喻，要做像玫瑰花一样的教师，用玫瑰的芬芳

弥漫课堂，沁入学生的心扉，触动学生的心灵；还要以玫瑰刺的威严守护课堂，保持规则意识，得到学生的敬爱。花与刺的平衡

点，我想就在于用正面管教的方式对待学生。
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