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教育研究

一、角色扮演应用方法

在护理礼仪教学中开展角色扮演教学法需要教师进行提

前有针对性地备课，做好充分准备应对、应变实际教学中的

突发情况掌控课堂走势保障教学质量。首先，教师根据护理礼

仪学科特点结合教学主题设计出可实施性较强内容明确的“剧

本”，挑选一间既有表演空间又带阶梯看台方便学生观看的教

室进行场景布置。如病房内常有的床位、柜子、凳子等利于表

演者快速进入角色。其次，教师要对角色扮演场景内容进行剧

情讲解，如根据护理礼仪中与病患的交流沟通技巧进行场景设

计。如护士：护理专业实习生，面对一位女性白血病患者拒不

配合治疗，刚打翻水杯；病人：28岁青年女性，白血病，担心

无法康复连累父母拒绝配合医治，接下来的护士应该如何与病

人进行沟通和交流开展护理工作。再次，通过毛遂自荐和根据

学生性格特点挑选角色扮演者，课堂上营造氛围调动学生参与

讨论提升课堂效果，对一些理论必备技能进行“旁白”处理设

置悬念。如护理礼仪注意事项中搬运病人的正确姿势和注意事

项，通过对角色表演者行为的观察进行课堂分析讨论归纳正确

理论内容[1]。最后，运用角色扮演教学法将理论知识通过表演

体现出来进行课堂总结，有利于提高学生创新思维和沟通交流

能力丰富实践操作经验。如病人从入院到出院的全程护理工作

的理论知识是非常复杂的，通过角色扮演教学法让学生分别表

演出对入、出院病人所需要的各个环节护理中的工作流程，将

理论知识加注到角色扮演中激发学生回顾学习内容从而加深对

护理知识的印象。

二、角色扮演的实践价值

（一）改变学生观念端正学习态度

通过角色扮演教学法学生可以观察到扮演者的行为、语

言、技术操作等，以此反思自己的护理礼仪素养和专业技能掌

握情况，有利于学生认识到自身不足及时纠正和调整，规范自

己的言行提高自我综合能力塑造护士职业形象[3]。学生通过角

色互换表演体验病人心理感受，在情景中与病人心理沟通和语

言交流中解决问题的能力得到提升，同时角色扮演教学法让学

生从新认识了护理礼仪对护士工作的重要性提升学习意识增加

学习动力。

（二）调动学习热情丰富课堂内容

传统护理教学方式中课堂知识以板书讲解为主教师主导

课堂，学生参与性较低学习情绪不高涨未达到实际所需教学

效果。将临床护理工作与角色扮演相结合进行课堂主题教学设

计，通过角色表演、课堂讨论、内容总结等丰富教学方式，改

变原有上课氛围极大调动了学生的学习热情，对表演中学生出

现的护理事故进行课堂讨论，增加师生互动机会增进师生关系

提高教学效果[2]。

（三）理论实际相结合提高应用能力

将护理礼仪理论知识转变成实际应用技能角色扮演教学法

起到重要促进作用，教师通过角色扮演教学法将实际案例设计

到情景中，为学生展示了临床护理工作模式，学生通过角色扮

演领悟课本理论知识在护理技术运用中丰富实践经验，这种教

学方式既增加了学生学习兴趣又培养学生知识运用能力，提升

学生专业素质技能。

三、角色扮演教学法的应用探究

（一）选择优质护理礼仪情景剧

随着社会的发展人们教育素质普遍提高，医患关系和护理

礼仪得到越来越多重视，护理礼仪角色扮演教学法有利于学生

提前接触临床护理工作，在情景中总结不足不断改进自身护理

技术为适应社会需求打下基础[4]。因此护理礼仪角色扮演的剧

本选择尤为重要，教师要结合实际教学内容、教学情况、学生

整体水平、病人实际需求以及实际案例的可实施性和教学目的

进行综合考虑选出优质剧情，为学生提供体验感较好有启迪意

义的剧本，课堂中教师组织学生进行小组讨论分析剧本确定表

演形式，促使学生在情景实践中学会从不同角度不同身份分析

问题解决问题提高自身护理礼仪修养。

（二）角色扮演法与信息化多媒体教学

在护理礼仪教学中教师可利用多媒体信息技术通过播放

相关护理礼仪示范影象向学生展示规范、标准、优雅的护理礼

仪，有利于学生直观了解到护理礼仪在实际应用中的技巧[5]。

将多媒体应用到护理礼仪角色扮演情景中，如老师设计场景为

“护理礼仪专业研讨会”要求学生自行查找、收集、整理资料

制作报告课件进行演讲展示、辩论和探讨，通过准备演讲内容

有利于提高学生自主学习能力和对知识归纳总结能力，在演讲

过程中锻炼表达能力和心理素质。

（三）加大重视培训教师相关技能

角色扮演教学法作为一种护理礼仪教学的新手段，教师必

须做好充足准备保证教学质量和教学效果，学校要加大投入力

度满足情景教学基础条件，提高重视建立专属师资团队进行剧

本策划和设计，在实际教学中对遇见的难点问题、教师应用角

色扮演教学法的相关知识技能、课堂角色扮演的组织能力等，

通过讲座、专题报告、教研等方式进行培训。

结束语

综上所述，在护理礼仪教学中采用角色扮演教学法，为学

生创建临床护理工作场景，通过角色扮演和角色互换让学生在

实践中领悟护理礼仪在临床工作中的重要性，提高护理知识、

技巧的实际应用能力。因此，将角色扮演教学法应用到护理礼

仪教学中是十分适用的，应不断优化角色扮演教学模式广泛应

用到教育教学当中促进教学模式多样化发展。

参考文献

[1]高红新.角色扮演教学法在护理礼仪教学中的应用[J].

中国民族民间医药杂志，2010，19（17）：236-236.

[2]黎慧容，梁子丽，钟雪兰.案例分析结合角色扮演法

在护理礼仪教学中的应用[J].全科护理，2017，10（v.4；

No.110）：117-119.

刍议护理礼仪教学中角色扮演教学法的运用
徐红伟  周光

（威海市卫生学校  山东  威海  264400）

[摘　要]护理礼仪是一门专业性较强的课程，所学的护理知识，对从业人员的整个职业发展有着重要影响，基于此本文以角

色扮演的应用方法和角色扮演在护理礼仪教学中的实践价值以及角色扮演教学法的应用探究进行阐述，希望对教育教学形式多样

化有助力价值。
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