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引言

原应用于城市社区的网格化管理模式，已被社会各行各业

广泛吸纳借鉴，尤其在党的十八届三中全会后更受重视普及开

来。网格化管理模式同样在高校学生工作中得到了普遍应用，

并已通过多途径的实施积累了较为丰富的实践经验。但对将网

格化管理模式应用于高校学生工作的方式方法的研究，总体上

仍处于探索阶段，高校网格化管理的定义也需要得到进一步诠

释和完善。

一、“互联网+”视阈下加强高校学生管理工作的重要性

1）维护校园环境的安全稳定高校人员众多，其组成都是

青年的学生群体，这些学生有着很强的个性特点，除了正常的

学习与生活之外，还会广泛参与到学校及社会的相关事务中，

行为、思考都比较积极活跃。在网络信息传媒方式不断进步的

环境下，学生的思想价值观念及社会活动都显出了鲜明的时

代特点。社会的相关活动和事务正逐渐深入到校园中，良好的

校园环境与正常的社会交流会对学生的学习与生活产生积极影

响。但一些不良企业或人员会利用高校学生的某些弱势心理损

害学生利益，对校园安全产生了危害。2）建设智慧校园随着

信息技术在高校中的广泛普及，智慧校园的建设取得了突出成

就。高校教学工作将智慧校园作为重点内容，实现了初步的网

络化和智能化规模，针对学生管理的安全监控类智慧应用系统

也在逐步完善与实践中。校园安全管理除了要在硬件及服务系

统上提升之外，还应该在辅导员的学生管理工作中充分体现出

人性化和专业化的优势，更好地利用先进的信息技术和产品，

实现智慧校园的优化建设。在“互联网+”环境下，校园的安

全稳定管理要体现出信息技术性，除了管理方式的信息化水平

之外，还要善于使用互联网思维，以人性化的理念来作为学生

管理工作的基础要求。

二、新时代网络育人模式下高校学生管理工作探究

（一）建立健全高校学生信息化管理机制

以往的组织机构经常出现职责范围相互重叠，责任分工

不明确，人员安排不合理等问题，导致工作效率无法得到有效

提升。而扁平化的组织机构则能有效防止这些问题的出现。高

校必须加强对学生管理组织机构的改革，将传统的组织机构转

变为扁平化的组织机构，节省高校在学生管理工作上的资金投

入，给予信息化管理人才更多发挥自身才能的机会。需打造四

位一体的协同服务体系，实现学校、学院、学生和社会这四大

主体的协同配合，形成多元主体共同参与的大信息服务平台，

将互联网有效融入其中，使各类信息应用服务与不同部门的协

同管理有机结合，有效改善服务效率偏低的局面。高校应加强

国际合作，积极学习和借鉴国外高校在学生管理信息化体制建

设上的有益经验，并结合自身实际情况不断改进和创新学生事

务管理机制。

（二）学生安全管理实施

有效利用互联网平台，在学生安全管理中通过研究设计基

于互联网技术的安全管理系统，对学生宿舍、实验室以及实习

等学习生活场所实时监测，排除安全隐患，实现学生的安全管

理。大学生宿舍和实验室是学习和生活的重要场所，安全隐患

要预警和解除，重中之重是预防火灾和安全用电。安装烟雾报

警监测、大功率用电监测设备以及无人感应传感器等设备，通

过互联网传输数据到系统控制中心，如出现烟雾或者短路等大

功率用电情况发生，控制中心立即实现自动控制，切断整个楼

层电源、发送警报提醒所在区域的师生，同时通过无线通信发

送信息告知管理员，进行后续安全防护等措施。实验过程中如

遇到违规用电、接线短路、用电设备故障等问题时会使整个电

路电流急剧增大，安全系统的电流监测装置会发送数据到智能

控制中心，同时自动切断总电源，控制中心通过无线通信模块

发送提示给管理员移动终端，采取妥善处理。学生宿舍安全管

理系统的应用在很大程度上起到了消除安全隐患的作用，同时

也在一定程度上提高了学生文明用电、禁止吸烟等预防火灾的

安全意识，对提高学生综合素质有重要的作用。网络定位安全

管理基于学生移动终端，并借助于“校园辅导ＡＰＰ”智能管

理软件，软件开启定位功能，智能控制管理系统实时访问ＡＰ

Ｐ数据。该功能有助于检查学生校外实习是否在岗，校外实习

需实时根据检查情况进行“蓝墨云班课”签到，如果学生参加

签到但未在实习区域内，管理系统即发送提示给管理老师。该

功能还能提示学生请假发起的实时位置，便于对学生的安全管

理。

（三）制定工作监督制度

对高校学生工作网络化管理运转情况进行督查，建立问题

反馈机制，以对每一个网格进行实时、动态及全方位的监控，

及时调整和解决实际问题，增强学生教育管理的针对性和科学

性，主动满足学生的各方面需求，从而对网格内的学生开展及

时、有效的多元化、人性化服务。

结语

综上所述，互联网高速发展时期，海量数据信息的出现，

给高校学生管理工作带来便利的同时也带来了很大的挑战，在

新的发展背景下要重视信息化管理平台的建立，运用大数据分

析处理问题，提升学生管理工作的质量和水平。
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[摘　要]新时代在“互联网＋”行动计划的背景下，高校网络育人在学生管理和课程思政实施都迎来了诸多创新机遇。目

前，国内高校在“互联网＋”计划引领下做了多样化探索，各类高校都开始推行网络授课，利用移动设备和网络资源进行网络教

学和网络育人工作。高等院校学生管理工作是一项基本的工作，包含诸多内容，利用网络平台和资源将网络育人的模式应用于学

生管理工作中，从思想道德培养、课程思政元素的实施、网络教学效果提升以及微课、慕课等网络课程资源的建设出发，将知识

目标能力目标结合思想道德修养和法律法规等思政内容融入学生教学与管理过程中，在提高学生知识能力的同时提高综合素质。
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