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高教研究

管理学是本科管理类专业的一门专业必修课。但由于管

理学课程本身的特点，学生在学习过程中容易产生厌学的情

绪，对教师的教学方法提出了一定的要求和挑战，需要不断

通过改革教学方法，通过不同的教学模式来引导学生自觉的

进行学习。由此，本文于2020年9月通过微信问卷星设计调查

问卷，专门针对82名不同高校承担管理学课程的教师和公共

管理专业154名学生进行了问卷调查，以分析不同多媒体教学

方式的效果和问题。

一、管理学课程教学的现状

目前多数承担管理学课程教学的教师其授课方式仍以传

统授课方式为主，主要使用课程配套的PPT进行讲解，在课堂

中采用提问、讨论或案例的方式对讲授内容进行巩固和加深

理解，对新兴的多媒体授课方式采用的仍较少。根据调研数

据（见表1），采用PPT讲授、讨论和案例传统讲授方式的教

师分别占95.12%、85.37%和84.15%，可以看出目前管理学授

课中仍是传统方式为主，多媒体和新兴网络授课方式为辅。

但由于疫情的爆发，全国学校均需要采取网络授课的方

式，在众多的平台和软件中，选择频度最高的分别为慕课、

腾讯课堂和腾讯会议，分别占70.73%、48.78%和42.68%，而

且诸如QQ和微信等即时通讯软件由于其交流的便利性，有近

80%的教师会选择其成为与学生在线交流的主要工具。

二、管理学课程教学中目前存在的问题

（一）教学手段单一，多媒体教学方式使用仍较少

目前大多数管理学教师仍多采用传统的授课方式，在

疫情防控常态化，高校逐步恢复正常教学方式后，继续使用

慕课、Blackboard、不同直播平台进行辅助授课的教师比例

大大降低，分别为14.63%、18.29%及29.27%，对QQ和微信等

即时通讯软件的使用频度也有较大幅度减少，选择频度为

54.88%。

（二）学生学习积极性不高

根据对学生的调研数据，有75.36%的学生表示没有自主

的积极性对管理学课程的内容进行学习和记忆。有78.34%的

学生表示，更喜欢使用慕课、Blackboard等平台进行学习和

课后的讨论，有82.56%的学生希望能够通过QQ、微信群等方

式与老师和同学课程内容的交流和讨论。

（三）案例分析不足

从调研数据来看，学生也更加喜欢案例分析的方式来

加强理解，有82.57%的学生明确表示，希望能够通过一些

视频、文图和数据等方式的案例加深对相关理论的理解，

86.22%的学生表示案例的学习方式能够明显提升其学习兴

趣。

（四）与学生的互动性较差

从授课过程来看，整体上教师与学生的互动性较差，通

过调研数据可以发现，仅有34%的教师认为在授课过程中会与

学生经常互动而且效果较好，有45%的教师表示与学生互动的

频率不高而且效果一般；从学生的调研数据也可以看出，有

67%的学生表示在上课过程中与教师进行互动的意愿并不高，

只有教师点名提问的时候才会被迫参与。

三、管理学课程混合式教学改革探索

（一）课前：观看慕课学习相关理论知识

可以利用中国大学慕课平台的优势资源，寻找管理学精

品课程，挑选讲解各章理论部分的视频，向学生推送链接或

传送视频，让学生在课前通过观看慕课进行预习，能够有更

多的时间进行实践和案例的分析，达到较好的学习效果。而

且对于慕课来讲，其可以不受时间和空间的限制，可反复观

看，具有很强的便捷性。

（二）课中：通过雨课堂与学生进行互动

通过雨课堂能够有效将PPT、慕课、手机微信融为一体，

实现“互联网+黑板+移动终端”的创新教学方式[6]。雨课堂

能够轻松将丰富的教学资源插入PPT，随时推送到学生微信，

可以将试题融入PPT，达到随时讲，随时测的目的，而且还有

弹幕，投稿，课堂红包、随机点名等特色功能，使学生随时

能够参与互动，学生也有更高的积极性和参与感。

（三）课后：通过Blackboard平台进行作业和讨论

通过Blackboard教学平台，教师可以在平台上开设网络

课程，学生能够自主选择要学习的课程并自主进行课程内容

学习，教师和学生能够根据教和学的需要进行讨论和交流。

教师可以将学习视频、课件上传于该平台，向学生布置每个

阶段的学习任务，并在课堂之后，设置作业及相关问题的讨

论、案例的分析，每个学生能够参与讨论、留言，提升学生

的学习兴趣和参与感。
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[摘　要]管理学课程由于其本身理论性较强的特点，需要不断探索多样化的混合式教学方式，以提升学生的学习兴趣和学习效果。现代的

网络发展和不同多媒体平台及软件的出现，为混合式教学的改革提供了便利。本文根据问卷调研数据，分析目前管理学课程在授课方式上存在

的主要问题，并从课前、课中、课后及贯穿整个课程教学阶段对不同多媒体平台及软件应用的混合式教学方式进行了探索，以期对管理学课程

的教学及其效果的提升提供借鉴。
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表1 教师对授课方式的选择频度及比例

授课方式 PPT讲授 讨论 案例 慕课 Blackboard 不同直播平台 雨课堂 QQ、微信等 其他

人数 78 70 69 12 15 24 20 45 8

占比（%） 95.12 85.37 84.15 14.63 18.29 29.27 24.39 54.88 9.76


