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理论研究

引言

疫情对于国际国内的酒店及旅游行业造成了重创，旅游管

理应用型人才的培养目标必须要是以市场为导向的，以市场需

求为基本任务，利用学校的教育资源、教育平台来实现旅游管

理类人才的实践能力、应用能力以及专业素养等的全面发展，

坚持专业素质教育联系实际，实现素质与能力的综合提升。本

文基于对现阶段旅游管理应用型人才培养所存在的问题进行分

析，从而探索相关的转型策略，具体内容如下。

一、旅游管理应用型人才培养存在的问题

1、培养目标不准确

从当前大部分高校的旅游管理专业的地域分布分析，可

以发现开设旅游管理专业的高校大多集中在内陆省会城市、东

南沿海以及旅游发达地区。从开设旅游管理专业的高校来细细

分析其人才培养目标，其旅游管理类专业人才培养主要有两个

方向：从事旅游管理的高级人才和旅游管理应用型专门人才。

对于这两种人才培养目标的定位，其层次划分较少，跨度相对

较大，定位比较宽泛，不够细节清晰。从旅游管理类专业的课

程开设情况来看，不难发现，管理类课程是旅游管理类专业的

主要课程，如此，非常容易对大学生形成误导，造成学生心里

更偏向于管理岗，导致眼高手低现象出现，或者由于学校教育

与社会需求的巨大落差，导致学生无法适应，毕业就业效果不

佳，所培养的旅游人才无法符合市场需求。同时，经过比对分

析，发现很多高校的培养目标其实是大同小异，并未有明确的

针对本地域、就业市场等的特色化旅游人才培养目标定位，目

标十分泛化，没有有效结合地方的旅游市场需求，不能很好的

为地方区域旅游产业发展提供人才培养服务。

2、就业前景不清晰

旅游管理专业的毕业生在就业的时候，部分高校的就业追

踪工作不到位或者对于学生的就业前景分析、就业方向指导等

工作不够符合市场规律，导致过于理想化，过于泛化，导致旅

游管理专业毕业生没有从学校的就业指导教育中获得客观的旅

游市场认知，对即将面临的就业市场没有全面深刻的了解和熟

悉。在一定程度上，毕业追踪也是就业管理的一个重要工作环

节，但是很高校的就业追踪不到位，其会引起一系列的连锁反

应，其中一个重点就是学校不能从就业追踪中得到有效反馈，

无法对学校的人才培养目标、思想、方法等进行客观评价，无

法形成有效参考依据，导致学校的人才培养计划实现不了及时

有效的优化改进，人才培养质量与市场脱节，与社会脱节，纸

上谈兵，其后果就是毕业生就业出现问题，严重影响学生的成

长发展。

二、加强旅游管理应用型人才培养的对策

突如其来且迅速蔓延、难以控制的疫情给世界的旅游产

业都带来了毁灭性的打击，面对市场的波动，各级院校应该基

于对现状的清醒认识，及时调整相关的人才培养对策，实现转

型，以满足后疫情时代市场对于旅游专业人才的需求。

1、坚持市场需求导向，强化课程规划设计

旅游管理专业的课程规划要紧紧盯住市场变化规律，从

市场需求着手，明确市场对于旅游管理专业的要求和标准，力

求调整旅游管理专业的课程规划设计，以使其更适合市场发展

规律，符合人才市场需求，实现学校教育与就业发展的良性互

动。那么如何做呢？其一，以市场需求为导向，旅游管理专业

的课程设计要构建核心课程群，并利用现代化教育技术实现课

程群共享，优化课程体系建设，培养学生的专业能力和实践应

用能力，提升其综合素质，使其更适合市场对于人才的目标需

求。其二，突出专业培养内容的多样性。旅游产业本身就是一

个多样的生态，其市场瞬息万变，形态多样，因此，课程规划

设计和人才培养目标也要多样化，涉及社会生活的方方面面，

旅游管理工作的各个细节、各个环节，实现旅游管理专业的课

程教学的覆盖面和多元化的提升，构建更加完整的旅游管理知

识结构体系，为毕业生就业提供强大基础。

2、强化教学实践环节，培养学生应用能力

旅游管理专业必须要注重学生的实践应用发展，旅游管

理工作相关的基础理论知识的学习掌握只是其中一部分，学生

的实践能力、应用能力和操作能力的培养才是人才培养的重点

任务，更是实现高素质人才培养目标的必要途径。其一，要丰

富旅游管理的实践类课程，构建丰富的、可落实的实践课程体

系，如组织社会实践、旅游管理调研、旅游管理技能培训等等

活动，其二，要创新实践教学体系。在建设、实践的基础上实

现一定创新，坚持特色性、专业性和多样性结合，努力适应旅

游产业的发展趋势与规律，从旅游人才培养目标出发，建立更

完善，更适应市场需求的实践教学体系结构，促进学生的理论

知识和实践应用能力的相互转化。

3、优化考核评价方式

高校人才培养必须要有一个完善的考核评价体系作为基础

架构，利用多元化的评价考核方式来监督、把控旅游人才培养

的目标是否实现？教育效果是否良好？就业知道是否到位？就

业追踪体系是否完整……针对考核评价体系的具体效用，高校

必须高度重视，积极健全完善，以发挥其积极作用，促进高效

人才培养目标的实现。其一，要优化考核评价体系，一个完善

的考核评价体系是教育实效性提高的必要要素，其必须要实现

评价主体、评价内容和评价方式的三者之间紧密结合，并联结

起用人单位、学校和师生三方，使其三方主体共同参与到评价

体系中来，构建一套与市场接轨的评价体系，为培养教育提供

更符合市场需求的参考指导。

三、结束语

总而言之，在疫情影响之下，旅游市场遭受重创，其人才

培养目标也应有所调整。只有立足市场变化，积极探索人才培

养创新之道，才能培养出符合时代发展潮流的高素质旅游业人

才。
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浅谈后疫情时代旅游专业人才培养方向的转型
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[摘　要]在疫情以来的旅游市场新常态下，旅游产业受到严重打击，在2021年，才稍有缓和，纵观我国各地区，旅游产业俨

然已成为众多地区的支柱引擎产业，引领消费方式理念，甚至主导着区域经济的建设发展。因此，在此市场背景下，旅游人才的

培养显得十分迫切，对于高素质、高能力的人才需求也更高。
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