
·1362·

高教研究

1.心理育人及意义

2017年12月4日，中共教育部党组印发了《高校思想政治

工作质量提升工程实施纲要》，提出要充分发挥心理育人功

能，切实构建“心理育人质量提升体系”。所谓心理育人，

就是指通过心理健康教育来实现育人的目的。

当代大学生的心理问题不容忽视[1]。他们刚脱离了压力

较大的中学阶段，结束了繁重的学习状态，在部分高中老师

的渲染下，大学没有高强度的学习和竞争压力，可以较为自

由地玩乐。因此，不少学生高考后压力突然释放易引起情绪

激荡，此时一旦受到外界环境的刺激，容易因情绪过激导

致冲动行为，例如与同学和老师产生意外冲突，产生心理

危机。另外，一部分学生对大学生活充满了各种憧憬和美好

想象，当入学以后发现大学生活与之期待不一致，就会形成

剧烈的落差感。此时再遇到一些挫折，如班干部竞选失败、

被学生会招新拒之门外、挂科导致重修等等，引起剧烈的情

绪起伏，进一步引发一系列的冲动行为，从而发展成心理危

机。如果高校老师们不能及时对上述的这些心理困惑和心理

问题进行觉察，很容易酝酿出心理危机，最终导致不可挽回

的后果，如2004年云南大学的“马加爵事件”，2013年复旦

大学的“投毒事件”以及2020年山东理工大学“虐猫”事件

等。

心理危机实际上就是一种心理失衡的状态，也是现有

的资源不够解决当下的问题的情况。其实心理危机的发展过

程要经历心理困扰、心理问题、心理障碍最终才发展到心理

危机这几个主要阶段[2]。而心理困扰的发生往往隐秘而微小

进行心理育人的作用就在于尽可能降低的学生心理困扰发展

成心理危机的概率[3]。大量事实说明，一个人如果只有健康

的躯体，而没有健康的精神和心理状态，不算真正的健康。

高等学校的一切工作都是为了给社会输送有用的人才，以育

人为本。任课老师们及从事学生相关工作的老师们只有从学

术和心理的角度去关心和培养学生，通过与学生的接触和沟

通，培养学生具有良好的心理修养，才能最终培养出心境稳

定、能适应社会发展的需要的新时代人才。

2.心理育人存在的问题

1）预案覆盖面针对性较弱

新生入学以后，大多数高校都都会以各种形式组织心理

普测，针对重点人群安排班主任谈话、辅导员谈话，还安排

定期心理咨询。此外，许多高校已经意识到学生心理健康的

重要性，每年都组织比较丰富的心理健康教育活动月活动。

这些措施在一定程度上为同学们普及了心理健康的重要性，

同时也让同学们对心理咨询了解得更为深入，降低心理咨询

污名化。如此预案稍显不足之处在于，往往心理比较健康的

人，更愿意参与到上述活动中去，而心理压力较大、心理本

就存在一定问题的同学，可能更羞于去寻求帮助，而这样的

学生才更应该是高校心理预案的重点。

2）专任教师参与度较弱

任课教师授课以课堂教学为主，上课来下课走，与学生

交流时间相对较少。有的学生性格内向，有问题不敢提问，

最终像滚雪球一般在专业课的学习上就会产生较大的挫败

感，由此会引发一系列心理问题。

3）教师自身专业水平限制

a.部分教师入职后未接受专业训练，同理心过强导致自

己情绪过度卷入，乃至于对教师本人造成心理影响，完全不

能达到心理育人的目的；

b.部分教师入职后虽经过专业训练，但或者停留在理

论层面，实际操作还有难度；或者同理心过弱，过于照本宣

科，不能恰当的对学生进行引导，心理育人效果较差；

c.教师本身情绪不够稳定，跟学生形成对峙：不论是辅

导员、班主任还是专任教师，他们首要身份也是人。不同的

人会有不同的性格，就算同一个人也可能会因为不同的情境

产生不同的心境，如果教师已经处于低心境状态，此时再与

学生产生冲突，可能更难以保持理智。

3.心理育人存在问题的对策

立足于新兴应用型大学的大学生心理育人需求，本文针

对上述几个情况提出对策如下：

1）增强心理预案针对性并加强对教师的培训

心理预案重在预防，而心理咨询正是防范心理危机发生

的有利手段。然而由于社会大环境和认知差异导致的心理咨

询污名化问题，始终没有较好的解决方案。针对这种情况，

应从根本上去消除学生对心理咨询的恐慌，不能让学生普遍

认为找心理医生进行咨询就是得了“精神病”。学生工作老

师、班主任及任课教师等应在平时讲课、谈话中就引导他

们，看心理医生不是一件大事，从源头上弱化心理障碍，从

社会支持系统角度来说提供信息支持。

2）恰当利用智慧校园APP

针对心理普查数据较多、心理危机干预实时性较差等问

题，可有意识的依据智慧校园去构建社会支持系统，通过改

进的心理测量量表收集数据、采用人工神经网络对数据进行

分析并采用数据库构建的方式，着重为大学生提供信息支持

和大学生心理监测，必要时可引入专人介入。
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[摘　要]本文从应用型本科高校学生的心理育人开展情况出发，分析了心理育人的重要性，从学生和专任教师的角度分析了当下高校心理

育人开展存在的问题，并从心理健康角度和智慧校园的角度给出了具有可行性的应用型本科高校心理育人指导方案。
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