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引言

小学阶段的学生是知识积累和情感培养的开始阶段，

因此在实际的教育教学实践中，需要教师以一种行之有效的

方式来加强师生之间的对话，促进学生的身心健康发展。综

合既有的教学管理经验来看，在小学阶段加强师生之间的沟

通，应当在综合考虑学生身心发展的阶段性特征上，注重沟

通的方式方法。从而不仅达到高效施教目的、提高了教学管

理的水准，也在一定程度上妥善解决了学生的困扰，为学生

的德智体美劳全面发展奠定了基本且融洽的学习氛围。

一、小学班主任班级管理中的沟通艺术

（一）小学班主任的班级管理工作

在学生自身管理能力尚不成熟的情况下，班主任是班

级的主要管理者，对学生身体素质的提高、心理健康的发展

以及知识技能的积累都发挥着不可或缺的指导作用。总而言

之，班主任教师的班级管理工作，是在培养学生社会性的基

础上，兼顾学生个性发展，对学生德智体美劳的教育做出总

的安排的人。

（二）班级管理中沟通的重要性

上一小节已经略谈了班主任的班级管理工作，它对学生

健康成长的重要性不言而喻，主要体现在以下两个方面：

第一、班主任恰当的沟通行为可以营造融洽的教学氛

围。小学生由于年龄尚小，在生活中与学习上的经验较为浅

薄，在遇见困难时需要班主任教师适时作出指引。日常在校

生活中，其他同学的行为、教师的行为，无论恰当与否，小

学生在没有足够成熟价值观的指引下，都会成为他们模仿和

追捧的对象。此时便需要班主任教师与学生进行沟通，了解

学生对于问题事件的看法和期望，对学生做出正确的指导，

从而保证和谐的教学环境。第二、班主任有效的沟通行为有

助于学生的个性发展。班级教学的管理制度是教育史上的一

大创举，它是高效教学所能顺利进行的基础，然而与此同

时，较多的学生在一个班集体接受教育往往培养了学生的群

性，而忽视了他们的个性发展。这就要求班主任在进行必要

的班级管理时，注重与学生个体的沟通，沟通时注重技巧。

充分考虑到学生个体的发展需求，尊重他们的意见，满足他

们的合理需求。

二、班级管理中沟通的方法

（一）班主任要关爱学生

教育首先是倾注关爱和心血的事业，不管是知识教育、

情感熏陶，还是在日常班级管理中，都需要教师以关爱学生

的身心全面发展为目的。在小学阶段，学生由于年龄较小，

在知识学习和班级生活方面的经验十分有限，故而更需要班

主任的无私关爱。

（二）班主任要尊重学生

本小节所探讨的班级管理中要尊重学生，无疑是班主任

管理工作中的关键所在。因为学生是有思想的个体，小学生

还处在道德认知发展的基础阶段，他们需要有人认可他们的

看法和行为，增进他们对自己是一个独立个体的认识。

（三）客观公正的沟通

客观公正的沟通是沟通中最主要的，举个例子：班级里

两个学生A和B吵架，甚至A同学手上有淤青。那么班主任教师

在处理这件事情的时候，如果因为A同学手上的淤青，而先入

为主认定A同学是吵架事件中的受害者，有理的那一方，故而

在做出处罚的时候，不分青红皂白就狠狠惩罚了同学B，这样

的班级管理方式显然是违反了客观公正的原则。对于班主任

一时了解不到缘由和过程的纠纷，应当秉持尊重客观事实，

公平对待每一位同学的原则去处理。这样的班级管理方式显

然能得到当事学生和班级的普遍认可，也在一定程度上引导

学生向善，树立正确的价值观。

（四）因材施教

因材施教的教学管理理念流传甚为久远，在中国教育

史上，孔子首先提出了因材施教，并解释为“听其言而观其

行”、“视其所以，观其所由，察其所安”，大意为在教导

学生的时候，要首先听取他自己的想法，进而观察他的行

动。仔细观察学生的行为，他是如何做到这个程度的，处于

什么动机，因为一个人的内心是掩饰不住的。按孔夫子的说

法，本文沟通艺术中的因材施教，不仅要关注学生个性的发

展，还要关注学生从动机到行为一系列的发展过程，在谈话

中适当运用出来，便能很好起到教育警醒的作用。

三、总结

关于小学班主任班级管理中的沟通艺术，本文主要从沟

通的意义和方式两个角度进行分析。在班级管理过程中，注

重学生的主体性的同时，要求发挥班主任教师的主导作用。

班主任当首先以关爱学生为目的，在学生需要的时候做出沟

通交流的管理行为。虽说小学生年龄尚浅，但依然是有思

想、有个性的个体，因此在沟通中当注重尊重学生。实事求

是，对于不同的学生采用不同的沟通方式，是有效沟通的必

然要求。本文所谈论的小学班主任班级管理工作中的沟通艺

术，仅仅来自于本人实际教学经验，期望有助于日常教学管

理的反思和提高。
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[摘　要]在小学班主任的班级管理工作中，合适的沟通是拉近师生之间距离和情感的主要方式，是有效进行德智体美劳教育的前提基础，

因此注重沟通过程中的沟通技巧是每位班主任教师的必修课。本文在分析班主任教学管理中沟通艺术的重要性的基础上，从四个方面探讨了沟

通方法，期望对日常的教学实践起到一定的反思指导作用。
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