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经营管理

班主任除了要关心学生的成绩外，还应当关心班级管理。

初中阶段的学生已经具备一定的认知能力和独立意识，在此阶

段开展柔性管理的模式可避免学生产生逆反心理。因此，在班

级管理过程中，班主任应当准确把握柔性管理模式的特点，营

造自由公平的氛围，真诚地对待所有学生，建立奖惩分明的管

理模式，从根本上保证学生的健康成长。

一、柔性管理模式的内涵与特点

（一）柔性管理模式的内涵

如今，新课程改革正在稳步推行中，而这滋生出全新的管

理理念，即柔性管理理念。在开展班级管理的过程中，班主任

应当灵活运用柔性管理模式，这不仅可保证班级整体学习水平

的提升，还能有效规范班级的纪律。柔性管理指的就是班主任

能利用柔性管理的理论知识，灵活运用人性化的管理模式。相

对于常规的管理模式来说，柔性管理能够真正明确学生的主体

地位，能始终秉承以生为本的教育原则。

（二）柔性管理模式的特点

第一，情感性。在班级管理模式下，班主任需要将柔性管

理当成班级管理的基础。柔性管理要求班主任能秉承以人为本

的理念，拉近彼此之间的关系，保证班主任和学生之间保持平

等的关系。在班级管理的过程中，班主任应当用心关心和关爱

所有的学生，努力为学生创造一个良好、和谐的氛围，使学生

能真正体会和感受到班主任的关心与爱护，而这也能帮助班主

任在潜移默化中影响学生，更加顺利地进行班级管理。

第二，人本性。在班级管理活动中，班主任必须要遵从以

人为本的理念，而学生拥有双重身份，即被管理者和管理者。

因此，班主任必须要使用秉承以人为本的教育理念，增强的学

生的自主意识和独立意识，为学生的全面发展提供更加良好的

条件，改变过于以班主任为中心的常规管理模式。

第三，层次性。在实行柔性管理模式时，班主任应当针对

不同的学生制定不同的教育教学方案和管理方案，利用更具有

针对性的引导方式，具体分析具体的问题，保证班级管理的层

次性和目的性。

二、柔性管理模式在初中班主任班级管理中的方法

（一）创造民主自由的班级氛围

班级氛围将会对学生的心理和学习产生直接且深远的影

响。如今，信息传播的手段更加丰富多彩，社会也在快速发展

的过程中，初中学生能从多个不同的方面获取全新的事物，其

也更加向往自由的生活，因而较为抵触班规和校规等。针对此

类问题，班主任就应当为学生创造一个更加民主和自由的空

间，鼓励学生也参与到班级管理中，构建出一个更加民主和自

由的空间与班级氛围。例如，在制定班规的过程中，班主任应

当改变自己占有绝对权威的模式，鼓励所有的学生参与到规章

制度的制定中，鼓励学生发表自己独特的想法和观点[1]。在具

体的班级管理中，班主任可让学生将自己的想法和建议、班规

和原因等写在纸条上，而班主任需要收集起来进行汇总和学

习，积极采纳其中较为合理的意见。在这样的模式中，学生能

体会和感受到自己在班级中的地位，也能更加积极主动地参与

到规章制度的制定中，充分享受民主和自由的权利。在整个过

程中，学生能结合具体的情况提出更加合理、科学的意见，制

作出来的规章制度也能被学生所接受，可让学生积极配合，从

根本上保证班级管理工作的有序开展。

（二）学会真诚地对待每位学生

对于学生来说，班主任就是学生喜欢效仿的对象，能起

到非常重要的榜样力量。班主任的思想态度将会对学生的学

习态度产生直接影响，甚至会对学生的生活产生直接影响。因

此，班主任在具体的管理过程中，需要用心对待所有的学生，

与学生构建出较为平等的师生关系。班主任应当始终坚持柔性

管理的模式，成为学生的朋友，真正走入学生的内心世界，主

动与学生进行沟通和交流，这样才能真正赢得学生的信任和信

赖。在与学生沟通和交流的过程中，学生能真正了解学生的想

法以及存在的问题，能在班级管理中制定更具有针对性的管理

措施，保证对症下药。例如，某个班级中两名学生打架了。在

处理这一事件时，班主任并未上来就进行批评教育，而是与学

生先进行私下沟通和交流，从两个人的角度了解他们打架的真

正原因。在细致沟通和交流的过程中，班主任发现是一名学生

误会了另一名学生，认为他在别人面前说自己的坏话，其实并

非如此。在弄清楚根本原因后，班主任就可开展相应的疏导工

作，将两名学生叫到办公室，为其详细讲解整个过程和原因，

两名学生也因此握手言和。针对学生存在的问题和不足之处，

班主任必须要深入了解出现这一问题的根本原因，进行合理的

疏导和引导，从根本上解决问题[2]。

（三）构建奖惩分明的管理制度

在班级管理中，班主任需要得到班干部的帮助和支持。当

班干部出现问题和错误时，班主任需要准确把握批评的分寸。

如果班主任在处理问题时出现缺失公平公正的情况，那么就会

引发学生的不满情绪，使其逐渐形成较为逆反的心理，最终

影响到班级管理的效果和质量。初中阶段的学生正处于发展和

成长的特殊阶段，其身心非常容易受到外界的影响，较为浮躁
[3]。对于班主任来说，应当具备较强的洞察能力，从多个角度

和方面了解学生的个性特点，秉承因材施教的教学原则，能够

根据学生具体的情况构建奖惩分明的管理制度。初中阶段的学

生更加重视公平公正以及被尊重，因而班主任必须要给予学生

更多的肯定和奖赏，这样才能从根本上保证学生的健康成长，

为班级管理工作的顺利开展奠定良好基础。

结束语

总而言之，班级管理是一门非常重要的艺术，需要班主任

能充分利用柔性管理的模式。班主任需要准确把握柔性管理模

式的内涵和优势，构建自由、轻松的班级氛围，秉承因材施教

的教学原则，制定奖惩分明的管理模式，同时还需真诚地对待

所有的学生，从根本上保证管理模式的有序开展，促使学生实

现全面发展。
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[摘　要]班级管理的模式将会对班级氛围产生较大的影响，也会影响到初中阶段的教育教学。因此，新课程改革正在稳步推

行中，需要班主任在课堂教学、班级管理的过程中秉承以生为本的原则，明确学生的主体地位，让学生的个性更加独特和鲜明，

拥有独立的思维。因此，班主任需要在班级管理中运用柔性管理的模式，从根本上保证学生的健康成长。
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