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理论研究

档案管理在人力资源管理中占有重要的部分，并且对于

企业进行人力资源调整与人才结构完善等具有重要的作用。

随着现在的经济年发展，导致在企业中人才流动变换速度非

常大，人事管理在企业中的作用也越来越重要[1]。单位发展

的基础是人力资源，同时也是企业在发展中对于技术与整体

企业竞争力的体现，现在的企业对于人才的需求量正在增

加，在这样人才市场变化比较大的背景下对企业的人力资源

管理与档案管理的方式等提出了更高的要求，强化其自身的

变革与创新，在发展迅速的社会中逐渐地适应。

一、人力资源档案管理中存在的问题

（一）对人力资源档案管理缺少正确的认识

在企业的经营运行中人们对于人力资源以及档案的管

理并没有什么全面的认识，并且对于这方面的管理也不够重

视。在企业的管理概念中对于档案管理的了解只局限于其表

面记载着人们的学习记录与工作资料，只需要好好地保管与

详细地整理就可以，档案管理的好坏与企业的经济利益等没

有什么太大的关系，很多时候这项管理工作经常被人们忽

视。还有很多时候管理人员认为档案只是一种文凭的说明，

是一种摆设，在实际的工作中只要这个人工作能力强或是有

比较硬的关系就可以有更好的发展，正是因为这样的想法才

导致现在企业档案流失的现象比较严重，对于管理方面的准

备不够充分，为人才的发展带来很大的阻碍。在很多的企业

中，对于人力资源中的档案管理不够重视，还有的企业并没

有设立专业的部门对此进行管理，这样的做法严重地忽视了

在企业发展中人才档案管理对于企业的促进作用，以及人才

价值的发掘，这也是导致档案管理止步不前的主要原因。档

案主要记录着一个人从学习到社会上的生活阅历，对于不同

时期的发展有着不同的记载，并且档案可以很好地展现人们

在生活中的真实情况，为企业对人才进行调查或是了解等提

供方便的途径，也是对人们自身的一种鞭策，所以在档案管

理方面需要不断地加强，这样才能很好地促进企业对于人才

管理的强化。

（二）人力资源的管理技术手段比较落后

在企业的档案管理工作中，对于技术方面的掌握水平比

较普通，没有达到现代化技术要求的标准。其中主要的体现

是在计算机的应用以及现代化技术方面，其次是企业的单位

对于这方面不够重视没有积极地引进先进的技术作为管理的

保障[2]。此外在没有对现代技术进行比较专业的掌握期间不

能对工作人员进行专业方面的培训，所以在进行档案管理阶

段就会呈现出比较低的管理水平，在质量上也不够高。很多

企业中的档案管理人员并不是专业的管理人员，他们很多都

是从其他的职位中对档案管理进行兼职，所以在工作期间也

不能全身心地将热情投入到档案管理工作中，对于专业的档

案技能管理培训更是不情愿，对于档案的管理也只是比较随

性地进行登记或是整理分类，这样的工作情绪严重地影响了

档案管理整体质量的提升，并且还会为企业人力资源管理造

成一定的困扰，影响人力资源管理的提升。

（三）档案管理人才分配不合理，缺少高级管理人员

现在我国的企业中普遍存在的问题是在档案管理过程中

缺少高级的管理人员，并且这样的问题随着企业经济的发展

与进步一直呈现。企业在不断地扩大经营规模的同时在档案

管理方面也在不断的进行创新，但是由于很多原因的影响，

导致其进步非常缓慢。除此之外企业随着规模的扩大对于人

才的需要逐渐增加，但是现在很多的企业面临着高人才与高

学历匮乏的现象，这样的情况下直接会影响到企业档案管理

的发展以及企业自身利益的提升。并且企业中对于人才的规

划分配方面也存在很多不合理的现象，在这样的情况下对于

档案管理缺少专业的人员进行管理就会出现很多档案上的漏

洞。对于档案管理来讲不仅需要高科技的技术进行支持，还

需要有高质量的人才进行管理，才能更好地改善企业中档案

管理方面的问题。

二、完善企业档案管理的措施

（一）建立健全的档案管理规章制度

在企业的人力资源管理方面，档案管理占有非常重要

的作用，并且档案管理对于企业来讲也是推动企业人才发展

的重要方面之一。在进行档案管理期间，需要建立比较完善

的档案管制制度，在合理的制度管理下档案管理才能更好地

进行完善与创新。发展企业的同时一定要注意企业中人力资

源档案管理，建立比较完善的、健全的档案管理制度是改善

档案管理的重要措施之一。第一需要企业做的是要将人力资

源的管理制度进行更加合理的、正确的完善，这样才能很好

地提升档案管理工作秩序，减少工作人员在工作中出现的漏

洞与懈怠现象，这样就可以很好地提升企业中档案管理的管

理水平[3]。接下来是将规章制度精简，很多时候企业管理制

度比较繁琐，很多的规定都是多余的或是无济于事的，企业

还需要将规章制度进行精简删除，升华出比较简明扼要的制

度，来提升管理人员的工作热情，提升档案的管理工作。

三、结束语

在现在这样的经济发展形式下，档案管理的创新可以很

好地促进企业对于人力资源信息的掌握，对于人才可以进行

比较全面的了解，促进企业更好地发展。对档案管理的创新

主要是从其管理的形式以及基础设施方面进行强化，用这样

的方式推动企业人力资源的发展。本文主要针对现在档案管

理方面存在的一些问题进行探讨研究，并且提出相关的改善

意见。希望在这样的基础上更好地促进企业的发展与进步，

完善企业中对于人力资源的掌握。
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[摘　要]对于企业的发展来讲，人力资源管理对企业具有重要促进作用，同时也是企业发展与人才管理的基础。特别是现在社会经济发展

进步，我国企业在市场经济发展下的竞争越来越严峻，其发展的趋势也逐渐呈现着多元化与规范化。作为企业管理方面的中心，人力资源在进

行企业改革与经济控制方面具有重要的推动作用。在企业的人力资源管理中档案管理工作非常重要，其中还存在一些需要进行总结与详细划分

的问题，本文主要针对现在的人力资源档案管理中出现的问题进行研究分析，并且提出相关的意见与解决措施。
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