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图书档案

浅议数字图书馆与传统图书馆的差异
金星

（漯河市图书馆  河南  漯河  462000）

[摘　要]随着互联网技术的飞速发展，人们的生活方式有了翻天覆地的变化，智能化、电子化已成为现代社会的标志，贯

穿于学习、工作、生活、休闲等各个环节，当然也潜移默化地改变着人们的阅读方式，由此出现了数字图书馆和传统图书馆的讨

论。本文详细阐述数字图书馆与传统图书馆各自的优劣，并将二者作一全方位对比，提出一些符合未来公共图书馆发展的方向途

径，以供参考和借鉴。
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随着社会经济的高速发展，人们的生活生产方式无时无刻

不发生着急速的变化。以阅读为例，快节奏的生活方式影响着

人们的阅读方式和阅读习惯，曾经慢慢翻动着厚重的书籍、静

静徜徉在知识海洋的画面已成昨日黄花，更多的人忙于应付日

常事务，没有时间也没有精力停下来读书，电子书以其方便、

快捷、省时省力的形式进入人们视野，逐渐成为人们阅读的首

选，而传统书籍却面临着前所未有的困境，这也是数字图书馆

与传统图书馆间的缩影。本文通过介绍数字图书馆与传统图书

馆的优劣势，进而将二者从读者群、阅读方式、馆藏书籍等方

面作全方位对比，从中发现一些值得关注和借鉴的地方，提出

一些符合未来公共图书馆发展趋势的对策建议，让本篇论文更

具研究价值和学术意义。

一、数字图书馆概况及优劣势

随着互联网时代的到来和信息技术的推广应用，数字信息

已成为人们生产生活必须接触的讯息。在人们接受和处理信息

过程中，有意识的将某类数字信息总结归纳，形成一个总的集

合，由此产生了许多新兴的网络产业。而网络图书馆作为信息

时代的产物，以其具有庞大的信息流和数据流，受到广大网络

人士的好评和喜爱。

（一）数字图书馆概况

数字图书馆，其运行原理实质上是将传统图书通过转换形

成电子版后，再将电子版图书储存、运输、流通，这是数字图

书馆的运行机制。数字图书馆没有运行实体，只有固定的网络

和通信设备来维持运转，其面对的客户均来自网络，不受空间

和时间的束缚，是信息化社会的产物和结晶。

（二）数字图书馆的优劣势

1.优势。相比于传统图书馆，数字图书馆最大的优势在于

方便、快捷、高效，且不受空间和时间的限制，只要服务对象

拥有网络，可以24小时享受数字图书馆的服务，这是传统图书

馆难以满足的最大优势。

2.劣势。相对于传统图书馆，数字图书馆服务对象仅限于

网络用户；数字图书馆馆藏书籍依赖于实体图书的转换，部分

年代久远、极具研究价值的图书由于保存不易，且社会价值和

经济价值较高，不能转换为数字图书用于流通；数字图书馆虽

没有传统书籍磨损、涂改、毁坏的后顾之忧，但由于其属于电

子化产品，因此更容易受到网络环境的影响，如黑客入侵、系

统故障、网络病毒等，进而直接关系到数字图书馆的存亡。

二、传统图书馆概况及优劣势

传统图书馆由来已久，长期以来承载着社会文化服务职能

的载体，一直是人们读书做学的重要场所，即使当前受到数字

图书馆的冲击，但依然是目前人们获取知识、阅读书籍的主要

地方，在社会文化服务体系中拥有不可替代的作用。

（一）传统图书馆概况

传统图书馆是人们通常意义所认识的图书馆，是收集、

整理、储存人类文明形成的各种图书资料的场所，逐渐又延伸

出教育和服务科研的职能。传统图书馆即是图书资料存放的场

地，也是一种文化建筑，且不同类型的图书馆建筑样式各不相

同，承载着一个地区乃至一个国家的文化象征和文化软实力。

（二）传统图书馆优劣势

1.优势。相比于数字图书馆，传统图书馆拥有门类齐全、

数量庞大、年代久远、价值较高的馆藏图书，尤其是在研究历

史方面，其馆藏的古籍具有极其重要的研究价值和学术价值，

这是数字图书馆难以比较的地方。

2.劣势。传统图书馆馆藏书籍长期面临着磨碎、涂改、

毁坏以及火灾、地震等自然灾害的威胁，这给传统图书馆的

维护、管理等方面带来了极大的难题。传统图书馆在服务大众

方面，还存在服务时间短、服务质量参差不齐、图书更新换代

慢、阅读设备陈旧等问题，短时期内难以彻底解决。

三、数字图书馆与传统图书馆的全方位对比

（一）读者受众方面

1.服务对象不同。数字图书馆服务对象与互联网网民的年

龄段大致相同，主要以青少年和青年人为主。而传统图书馆服

务对象比较广泛，各个年龄段的读者都有，不同类型的图书馆

读者受众各不相同。

2.服务方式不同。数字图书馆服务方式主要特点是服务完

全依靠网民自己动手操作，没有具体服务人员，只有相关的目

录索引以及操作指南等。而传统图书馆服务方式主要以服务人

员提供读书服务为主，智能服务为辅，更加贴近人们的实际需

求。

3.服务理念不同。数字图书馆主要依靠网络和通信设备，

目的是为人们查阅资料以及阅读书籍提供方便又快捷的数据

库，达到提高效率、节约时间的作用。而传统图书馆在满足人
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们查阅资料和阅读书籍功能之外，还发挥着培养人们尤其是青

少年群体养成读书习惯的职能职责，这是数字图书馆与传统图

书馆服务理念的差别。

（二）阅读方式方面

1.阅读习惯不同。数字图书馆的读者在阅读习惯上偏向于

精准阅读，即需要什么阅读什么。由于数字图书馆独特的搜索

优势，因此读者的阅读往往带有较强的目的性。而传统图书馆

基本上以纸质书籍为主，读者在阅读习惯上偏向于宏观阅读，

即需要什么阅读所有与之相关的书籍。这是数字图书馆与传统

图书馆读者阅读习惯上的差异。

2.阅读取向不同。数字图书馆读者的阅读取向偏向于功利

性阅读，带有较强的目的性和针对性。而传统图书馆读者的阅

读取向偏向于学术性、娱乐性阅读，目的性不强。

3.阅读模式不同。数字图书馆阅读模式比较简便和智能

化，可以依托手机、平板电脑、数字电视等进行阅读，视觉观

感和阅读感受比较舒适，逐渐受到很多青少年读者的喜爱。而

传统图书馆阅读模式比较单一，基本上以阅读纸质图书为主，

对部分读者而言，阅读感觉和视觉效果不是十分理想。

（三）馆藏书籍方面

1.馆藏书籍数量不同。数字图书馆馆藏书籍实质上是一段

电子信息，因此理论上馆藏书籍数量是无穷的。但受限于网络

存储设备的限制和纸质书籍转化率的影响，数字图书馆馆藏书

籍远低于预期，在绝对拥有量上不如传统图书馆。传统图书馆

馆藏书籍以纸质书籍为主，特别是大部分图书馆拥有古籍收藏

室，这是数字图书馆难以企及的。

2.馆藏书籍保管方式不同。数字图书馆书籍保管主要以网

络维护为主，受到黑客入侵、系统故障、网络病毒等客观因素

的影响，但可以通过备份等方式来获得最大的防护。而传统图

书馆书籍保管以维护和修缮纸质书籍为主，受到书籍涂改、污

染、毁坏等因素以及火灾、地震等自然灾害的影响，且备份难

度极大，因此在书籍保管方面没有数字图书馆书籍保管便捷、

安全且成本低廉。

3.馆藏书籍价格不同。数字图书馆书籍采购价格比较低

廉，由于数字信息的可重复性，因此绝大部分数字书籍市场

价格较低。而传统图书馆以纸质书籍为主，受纸张价格影响较

大，且部分古籍更是价值连城，因此在书籍价格方面显然比数

字图书馆书籍价格高出不少。

四、未来公共图书馆发展的趋势和方向

（一）实现数字图书馆与传统图书馆的相融相促。一是有

效发挥传统图书馆优势。立足于服务读者和服务科研工作职能

职责，围绕传统图书馆着力构建文化体系建设和设施建设，有

效发挥传统图书馆文化辐射的作用。同时，持续强化纸质书籍

管理，着力在设备维护、人员素质提升、火灾防控演练等方面

下功夫，确保书籍管理不出纰漏。二是充分吸收和借鉴数字图

书馆先进管理经验。进一步强化传统图书馆网络化功能，加快

推进线上和线下图书馆的有效融合，在传统图书馆开放期间进

行网上图书馆的维护和管理，在传统图书馆闭馆后开放网上图

书馆，真正实现公共图书馆24小时在线，切实为广大读者提供

方便、快捷、智能、高效的读书服务。三是数字图书馆与传统

图书馆各有优劣势，完全可以做到相互借鉴，共同发展。

（二）“互联网+”已成为发展趋势，数字化运营势在必

行。一是随着网民数量的持续上涨，越来越多的人生活方式发

生变化，网上阅读逐渐成为人们的主流阅读习惯和模式，“互

联网+”模式直接影响人们生产生活的各个方面和每个环节，

已成为时代发展大势所趋，对于传统图书馆而言，数字化运营

势在必行，是未来公共图书馆发展的方向和路径。二是数字图

书馆独特的发展优势证明了网络图书馆有其可取之处，这也是

传统图书馆必须借鉴和吸收的地方。尤其是随着网络化、智能

化的逐步推进，未来人们的生活方式与互联网息息相关，网上

读书和查阅资料已成为人们的首选和主要方式，在这种时代背

景下，传统图书馆必然伴随着读者人数持续减少、资金投入逐

年降低、社会关注度和影响力持续减弱等问题，这些问题都是

可以预知并即将发生的，因此传统图书馆的数字化运营已迫在

眉睫，直接关系到生死存亡。三是长期以来纸质书籍的保管一

直是传统图书馆面临的重大课题和难题，而数字图书馆有效的

解决了这一问题，利用数据信息易储存、不占用实体空间的特

点，将部分接近损毁的古籍以电子数据的形式保存下来，从而

真正达到书籍永续保存目的，使人类文明的宝贵财产得到最大

限度地保管和流传。

（三）精细化管理和个性化、人性化服务已成为公共图

书馆发展方向。一是公共图书馆的本质是服务读者，服务质量

的高低和管理程度的好坏直接关系到公共图书馆的发展。就目

前情况来看，各地公共图书馆服务质量和管理能力偏低，存在

服务人员素质不高、管理体制混乱等诸多问题。因此，提升管

理能力和服务质量已成为公共图书馆管理必须要解决的实际问

题。二是公共图书馆管理工作涉及领域广泛，是一项极具科学

含量的工作，需要精细化和科学化管理。三是公共图书馆的服

务不仅要适用于普罗大众，而且必须要考虑到人们个性化需

求，尤其是针对部分特殊读者，如聋哑人、拾荒者等，必须要

考虑到部分特殊读者的需求，制定个性化、人性化的服务措

施，充分展示公共图书馆的人文关怀，让每位读者尽情的享受

自由读书的权利，有效发挥公共图书馆文化服务的社会职责。
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