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经营管理

持续质量改进在妇科护理质量管理中的应用
宗历会  黄娟

（成都市第二人民医院  四川  成都  610011）

[摘　要]目的：分析在妇科护理质量管理中通过开展持续质量改进的临床价值。方法：对照组为常规护理，观察组则联合运

用持续质量改进。结果：护理不良事件发生率观察组为0.00%，对照组为10.00%，P＜0.05；护理满意度观察组为100.00%，对照组

为87.50%，P＜0.05。结论：在妇科护理质量管理中通过进行持续质量改进可有效和谐护患关系并规避护理不良事件。
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妇科护理工作具有一定的特殊性，例如患者均为女性且病

症种类繁多，患者受到病理变化等影响使得心理压力较高，非

常容易出现紧张、担忧等负性情绪，这也使得患者的应激反应

强烈，稍有不慎可能出现护患矛盾，因此对于妇科护理工作提

出了更高的要求[1]。采取行之有效的措施来提升妇科的护理质

量管理水平，充分满足妇科患者的个体化护理服务需求以及优

化护患关系是广大妇科护理工作者的追寻目标。

1 资料以及方法

1.1临床资料

抽取2020年1月～2021年7月本院80例妇科患者，随

机数字表法分组，观察组：40例，年龄21～76岁，均值为

（45.6±1.3）岁；疾病类型：子宫肌瘤17例，卵巢肿瘤12

例，其他11例；患病时间为1～16个月，均值（5.5±0.6）个

月。对照组：40例，年龄20～78岁，均值为（45.8±1.2）

岁；疾病类型：子宫肌瘤17例，卵巢肿瘤13例，其他10例；患

病时间为1～15个月，均值（5.4±0.7）个月。2组各项基础资

料具备可比性P＞0.05。

1.2方法

对照组为常规护理，主要有患者的用药指导、饮食指导、

入院宣教、病情监测和各项对症护理等；观察组则联合运用持

续质量改进，方法为：（1）护理评估：患者入院后需要对其

各项临床资料进行全面收集，包括患者的疾病类型、其他合并

症、用药情况、心理状态、家庭支持情况等。充分分析患者

护理过程中可能发生的不良事件，从而制定更有针对性的护理

计划方案，并在护理工作中积极落实；（2）培训与学习：在

护理工作中需要积极参与院内组织的各类护理学习和培训等工

作，同时充分利用业余时间进行自我学习，不断提升护理专业

知识以及技能水平。还需学习相关的法律知识，树立法律意识

以及责任意识，更好地为患者提供护理服务；（3）特殊患者

护理：对于高龄患者以及具有药物过敏史等患者，需要将其列

入特殊患者的行列中，在护理过程中需要给予重点关注。加强

护理巡视，询问患者的自我感受以及了解其需求，患者床头

等醒目位置可进行悬挂相应的警示标志，进而为高危患者更好

地提供针对性护理服务，确保该类患者的健康及安全；（4）

细节护理：在护理工作中严格贯彻三查七对的原则，例如在药

品发放过程中需要进行细致核对，对于输液的各个环节进行规

范，对相关护理操作的完成情况进行详细查对，从而及时发现

存在的异常情况并及时纠正，尽可能的避免护理差错事件；

（5）病房管理与人文关怀：为患者营造优良的病房环境，关

注患者个人心理状况，了解其心理动态，加强护患沟通及时提

供关怀帮助和相应的指导，从而与患者之间构建和谐融洽的护

患关系，争取患者的信赖。

1.3评价标准

（1）统计2组患者护理期间出现的不良事件，例如院内感

染、意外跌倒以及出血等；（2）对于患者进行护理满意度调

查，即非常满意、满意和不满意。

1.4统计学方法

文中数据行SPSS22.0分析，计量资料数据标准差为（ x
±s），组间数据行t检验，计数资料为[n（%）]，组间数据行

χ2检验，P＜0.05为有统计学意义。

2 结果

2.1护理不良事件发生率组间对比

护理不良事件发生率观察组为0.00%，对照组为10.00%，P

＜0.05。

表1 护理不良事件发生率组间对比[n（%）]

分组 n 院内感染 意外跌倒 出血 总计

观察组 40 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00）

对照组 40 1（2.50） 1（2.50） 2（5.00） 4（10.00）

χ2值 0.695 0.695 1.169 5.053

p值 0.281 0.281 0.539 0.010

2.2护理满意度组间对比

护理满意度观察组为100.00%（40/40），其中非常满意共

36例，满意共4例，不满意共0例；护理满意度对照组为87.50%

（35/40），其中非常满意共20例，满意共15例，不满意共5

例。护理满意度观察组较对照组更高P＜0.05。

3 讨论

高质量的护理服务工作，是满足患者个体化需求以及促进

其病情康复以及维持和谐护患关系的重要手段[2]。妇科护理工

作中所接待的患者均为女性，患者受到病情影响心思较为细腻

和敏感，也更容易出现紧张、担忧等不良情绪，与此同时受到

病情状况、经济负担等影响，使患者的心理压力升高，甚至出

现放弃治疗的念头，对患者的病情康复构成严重影响[3]。通过

开展持续质量改进，结合患者的具体情况来制定个体化的护理

方案，在护理工作中及时发现问题，同时积极落实好人文关怀

理念，加强患者的细致周到护理服务，疏解其负性情绪。通过

给予患者关怀和呵护来构建和谐的护患关系，争取患者的充分

理解与配合，有利于各项护理工作的顺利开展。而本次研究也

显示，观察组的护理不良事件发生率较对照组大幅降低，而护

理满意度则显著高于对照组。表明持续质量改进的应用，能够

提升妇科护理质量管理水平。

综上所述，在妇科护理质量管理中通过进行持续质量改

进，可有效和谐护患关系并规避护理不良事件。
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