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乡村振兴战略下公共图书馆文化精准服务研究
申会平

（焦作市图书馆  河南  焦作  454000）

[摘　要]乡村振兴是一项重大国家战略。乡村振兴，必须坚持精准扶贫、精准脱贫。公共图书馆应结合精准服务的国家战略

部署与当地地域特点，积极开展文化精准服务，建设美好乡村。本文探讨了在乡村振兴背景下，公共图书馆如何更好地开展文化

精准服务。一方面，具体阐释了公共图书馆文化精准服务面临的巨大挑战：缺乏科学有效的文化精准服务模式；另一方面，积极

探索公共图书馆文化精准服务的实现路径：打造科学有效的文化精准服务模式；构建精准施策、文化富民的文化精准服务之路。
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2017年，总书记在党的十九大报告中提出“乡村振兴”

战略。2018年，中共中央、国务院发布《中共中央 国务院关

于实施乡村振兴战略的意见》。该《意见》指出：乡村振兴，

摆脱贫困是前提。必须坚持精准扶贫、精准脱贫。乡村振兴，

要激发贫困人口内生动力，把扶贫同扶志、扶智结合起来，把

救急纾困和内生脱贫结合起来，提升贫困群众发展生产和务工

经商的基本技能，实现可持续稳固脱贫[1]。在乡村，文化不再

是为经济振兴助力的次要方面，而是乡村振兴的初心、灵魂和

方向，是乡村振兴战略中的铸魂工程[2]。在乡村振兴战略下，

文化精准服务主要就是扶智，通过文化产品供给、文化服务供

给、文化产业扶持、精神文明建设等方面因需而异、因地制宜

开展精准服务工作，有效提升贫困人口的文化素养和知识技

能，推动贫困地区的发展，实现乡村振兴。

公共图书馆作为我国公共文化服务体系中的核心主体，担

负着为建设和谐社会提供精神支柱、思想基础和智力支持的历

史使命，积极开展文化精准服务，保障人民基本文化权益，满

足人民日益增长的美好生活需要，促进城乡经济社会协调发展

是我们义不容辞的责任。

一、公共图书馆文化精准服务面临的挑战

（一）缺乏科学有效的文化精准服务模式

文化服务方式传统，缺乏实践性。目前公共图书馆开展文

化服务时缺乏立足实际、深入调研的服务精神，服务方式比较

传统，服务内容、目标、责任等方面不明确，整体表现为模式

传统、方式简单。文化服务内容过于单一。公共图书馆文化服

务多局限于为乡村送图书、送报纸期刊、送学习用品等有限的

几个项目上，产品和服务过于单一，优质资源不够丰富，文化

设备设施还比较少，不能有效满足乡村实际的文化需要。

文化服务未形成完整的跟踪反馈机制。公共图书馆对乡村

进行文化服务时，往往忽略了所配送的资源是否真正到位、资

源是否贴合需要、资源分配是否合理、是否惠及每家每户，较

少关注和研究服务项目间的不同服务效果，文化服务项目缺乏

长期的跟进和管理，难以实现预期的服务效果。同时，文化服

务资源的输入和分配、惠及广大民众的程度等信息未形成完整

的跟踪反馈机制，服务工作的具体实施效果也无法评估。

二、公共图书馆文化精准服务的实现路径

（一）打造科学有效的文化精准服务模式

1.科学规划公共图书馆文化精准服务项目[3]。公共图书馆

制定文化服务项目首先应当立足实际、深入调查，充分了解当

地风土人情、当地文化资源现状。同时，要思考实施服务项目

会不会对当地服务人群在思想、精神、文化等方面产生积极的

向上的影响，能不能实现良好的服务效能。公共图书馆在参与

或主导文化服务工作实践过程中，还需要根据实际情况提出改

进和完善的具体建议，不断推动文化服务工作科学发展。公共

图书馆应充分挖掘地方特色文化资源，组织人力、物力进行地

方特色资源建设，打造具有地方特色的文化服务项目。

2.完善公共图书馆文化精准服务实施机制。一方面，公共

图书馆应完善文化精准服务管理机制，保障服务资源的合理有

效分配。另一方面，公共图书馆需配套实施服务评价体系，对

文化服务工作的内容、成本、效益等进行有效考量，验证文化

服务工作是否能够真正落到实处，更好地实现服务管理效果。

同时，公共图书馆要构建完善的服务保障机制，重视参与主体

的多样性和协同性，与政府、学校图书馆、社会团体等联合推

进文化服务工作，构建多元化的社会文化服务体系，努力探索

文化精准服务的长效机制。

3.统筹协调图书资源，形成一体化的服务网络。公共图

书馆应立足现实，加强省、市、县公共图书馆、乡镇图书馆和

农家书屋等基层综合性文化服务中心的统筹管理，有效协调各

级、各类图书馆之间的文献资源。因地制宜，盘活资源，尽量

实现资源利用的最大化。在图书采购配置时，根据乡镇发展特

点和需求，形成各个乡镇的特色馆藏。

4.提高文化精准服务供给能力，创新服务方式。省、市、

县级公共图书馆统筹协调，依托具备条件的乡镇综合文化站、

村级综合性文化服务中心和社会性文化机构等，设立分馆或基

层服务点，配置优质文化资源和文化服务。积极探索社保卡文

化功能，推动公共图书馆实现免注册借阅，方便农民无障碍、

快捷利用各类资源。开展流动文化服务，通过流动舞台车、流

动图书车等形式，把文艺辅导、展览讲座、图书资料等文化内

容送到农民身边[4]。

5.积极利用数字化、网络化的服务手段。公共图书馆应当

充分利用互联网所具有的简单、快捷、共享的优势，在开展文

化信息服务的过程中，大力推动“互联网+”战略与本地区服

务工作方向以及优势经济资源的组合。充分利用中国文化网络

电视、全国文化信息资源共享工程等，实现优秀文化信息的共

建共享。公共图书馆应做好文化服务的宣传和反馈，可以开通

微博、微信、论坛服务，及时向乡村群众推送最新资讯，听取

乡村群众心声，了解其真实需求，适时调整服务内容、方式，

切实保障文化服务高效、精准。

（二）构建精准施策、文化富民的文化精准服务之路

1.开发和保护乡土文化，激发乡村内生动力。乡土文化是

各个地方和民族生活经验的总结和精神表达，保存和发展乡土

文化对于保持文化多样性具有重要意义。公共图书馆在文化精

准服务中应该注重开发和保护乡土文化，建设以本地的地方文

献为特色的馆藏，从而更容易吸引农民走进图书馆（室），引

起农民文化情感的共鸣，以乡土文化温润乡村，提高农民的文

化参与度和创造力，提升农民参与感、幸福感，增强农民对乡

村、对民族的自豪感和归属感，激发新时代乡村振兴的内生动

力。

2.充分挖掘本地特色文化资源，走文化富民之路。地方

特色文化资源如果能与市场相结合，生产出符合市场需求的商

品，就能带动农民就业、创业，则有利于农民走向文化富民的

道路。公共图书馆在文化精准服务时应根据乡村地域社会、经

济、科技、文化的特殊性，打造具有地方特色的文化服务项

目，帮助农民拓宽致富渠道，实现增收脱贫。

3.精准识别服务目标人群，满足不同文化需求。随着我国

社会主要矛盾发生变化，人民群众的需求呈现多样化多层次。

公共图书馆在制定文化精准服务方案之前，要筛选出真正应当

服务和能够接受服务的人群，要建立多层次的数据库，对服务

人群进行信息收集归类，建立服务人群信息库[3]。不同服务目
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标人群的文化需求也不尽相同。公共图书馆通过精准识别，提

交有针对性的服务方案，提供具有针对性的指导和服务，满足

不同服务人群的文化需求。例如：加强与农民的联系和沟通，

尤其是与贫困农户的联系，开辟扶贫信息专栏，定期发布农民

当下需要的信息和贫困农户相关信息。利用“互联网+”的方

式，建立贫困户信息网络档案。公共图书馆对自身馆藏和网络

资源进行深度加工，利用微博、微信、公众号等新平台实时

的、有针对性地为农民提供惠民惠农的政策、农产品市场信

息、外出务工信息、致富的新出路新案例等。

4.加大培训力度，提高农民的信息素养水平。信息素养

是人民生活品质改善的重要尺度。缩小城乡差距，填平信息鸿

沟，关键在于提高农民的信息素养水平。由于农民本身的受教

育水平不高，在使用互联网方面与城市相比处于劣势。为了让

农民积极参与到互联网生活中，享受更优质的文化生活，公共

图书馆可以面向农民开展数字技能和文化艺术培训[4]。培训好

农民，需精准施策，做好供需衔接。一方面，培训内容要量身

定制、更接地气。农民培训要遵循客观规律，充分考虑农民群

体的特殊要求。培训内容应需包括技术、经营、销售等，注意

从偏重生产环节向产业全链条拓展，从突出一产向三产融合拓

展，另一方面，培训要创新形式，提升培训针对性。通过搭建

线上平台、引导农民用好手机等新工具，促进线上线下培训有

效融合。同时，要通过村委会动员等方式，大力挖掘农民参与

培训的内在积极性，提高培训的效果，切实提高农民的信息素

养和科学文化水平。

三、结语

文化是一个国家、一个民族的灵魂。文化兴则国运兴、

文化强则民族强。乡村振兴战略是国家领导人提出的重大国家

战略，文化精准服务的根本目的是建设美好乡村、振兴乡村。

公共图书馆应结合精准服务的国家战略部署与当地地域特点，

不断创新公共图书馆的建设、管理、服务，在文化精准服务中

持续发力，发挥公共图书馆的公共服务职能与社会教育职能，

努力提供更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的文化服

务，切实保障人民群众基本文化权益，提升文化获得感、幸福

感，为建设社会主义文化强国奠定基础。
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容易受到外部因素的影响，此时强调党的组织纪律意义重大。

做一名合格的共产党员，要能够在利益复杂化、价值观多元化

背景下，坚定中国特色社会主义理想信念，守住民族根基，不

断提高自我修养，坚决不触碰法律底线。治国必先治党，治党

务必从严，党员干部要时刻做到警钟长鸣，风清气正，把尊崇

党的纪律作为新常态。党的干部是共产党员中的优秀分子，是

党和国家事业的核心骨干，是社会主义核心价值观的示范引领

者。其身份特殊性质，决定了其与普通的共产党员有差异性，

他们担负着更加重大的责任，也更应该严格要求自己。毫不动

摇把党建设的更加坚强有力，要用铁的纪律管党治党。加强纪

律建设是保持百年大党红旗不倒的治本之策。中国共产党在诞

生之日起，就把“纪律”写在自己的旗帜上，纪律建设推动党

的建设艰难走过革命奠基时期，无论在革命年代亦或是和平时

前都是如此。党的纪律建设，是全体党员的行为准则，是党和

国家兴旺发达的重要保证，这就要求认真贯彻新形势下党内生

活政治若干准则。

党性修养的高低映射出百年大党的使命担当与理论品格。

恰逢中国共产党迎来庆祝百年华诞和开展党史学习教育之际，

全体党员要紧跟时代步伐，与时俱进强化自身党性修养育。立

足党的百年历史新起点、统筹中华民族伟大复兴战略全局。
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因为王素君这种天性才能够潜心研究人物、琢磨唱腔，没有自

我欲望。所以她的唱腔里自然流露出一种宁静恬淡，让人听起

来不急不躁。

王素君老师的唱腔给人以充实、丰富，因为她还有一种谦

虚处下的品格。她看别人总是看到优点，总是在向别人学习，

她不仅向普通的、一般的艺术家学习，还向行外的文人学习，

比如坠子大师赵铮老师，赵老师也是一个文人，所以我们感到

王素君的唱腔里面有很多文人的东西、淡雅的东西。充实和恬

淡是相互对立的东西，只有把矛盾的、对立的东西统一起来，

唱腔才会越品越有味，所以这种境界是非常难以达到的。

结语

王素君有着青少年时代艰苦生活的磨砺，有着从艺70多

年困境中的人生阅历，有着虚怀若谷、摒弃物质、贡献社会的

修养识见，有着锤炼而成的气度自然十分的“厚”，厚道、厚

重、浑厚，正是有了这般气度，登上台来，整冠、撩带、一举

手一投足，才能如此淡定自如、从容不迫，有着谦谦君子的大

家风范。无论是唱腔还是舞台表演，王素君都形成了自己的小

生艺术流派，被誉为“豫剧小生之帝”。
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