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浅谈中学生学习中心理阻抗的识别及处理
项丽娜

（江苏省南通市小海中学，江苏  南通  226001）

[摘　要]在心理咨询过程中，经常会遇到来访者表现出的各种“阻抗”，如果对阻抗现象不加处理或者处理不当，则心理咨

询的进展与效果将受到干扰。与此类似，学生在学习过程中也会出现所谓的“心理阻抗”，如果处理不当也将对学习效率和教学

效果产生不利影响，本文就如何识别和处理学生在学习中的心理阻抗进行了阐述。
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心理咨询中经常会遇到这样的情况，来访者对于心理咨

询师的工作表现出不配合，用各种方式拒绝接受心理咨询师

对他们的帮助，他们拒绝改变。在心理学中这种现象称为“阻

抗”。这个概念最早是由心理学家弗洛伊德提出来的，他将阻

抗定义为求助者在自由联想过程中对于那些使人产生焦虑的记

忆与认识的压抑[1]。一旦出现阻抗，心理咨询工作将很难继续

进行，或者达不到预期的效果。其实说的通俗一点，阻抗就是

一种心理上的抵抗和不配合。根据这几年教学实践中的观察，

我发现学生在学习中也会出现这种类似的心理阻抗，他们不配

合老师的教学，对学习新知缺乏热情，这是否会大大影响学习

效率呢？答案是肯定的。

因此要提高教学和学习的效率，我们可以试着借鉴心理

咨询的方法，从识别和处理学习中的心理阻抗入手，也许会有

一些新的感悟！下面我就如何识别和处理学生学习中的心理阻

抗，谈几点自己的看法。

一、学习中心理阻抗的识别

在课堂学习中，阻抗的表现形式多种多样，它可以是语言

形式或非语言形式，也可以表现为对课堂活动的回避和抵制，

或者是对教师以及其他人的某种敌对等等。从总体上说，我们

可以将学生的心理阻抗主要分为三个种类：

1.行为方式上的阻抗

上课时，不做和课堂无关的事这是对于学生来讲最起码

的要求。然而我们在课堂中会发现一些学生完全游离于课堂之

外，他们在课堂上看课堂以外的书籍、做其他科目的作业、玩

手机、听音乐、睡觉，对教师的讲授视而不见，对教师提出的

要求置之不理，阅读、思考、讨论、朗读……完全和他们无

关。更有甚者，对于老师的批评和提醒公然反抗，和老师对着

干，这是最直接、最明显的一种阻抗形式，也是对学习影响最

大的阻抗。如果教师不及时正确的处理，无论对当事学生本

人，还是对课堂教学来说都将是灾难。

下面要介绍的两种阻抗形式要相对隐蔽一些。

2.讲话程度上的阻抗

根据新课程改革的要求，我们的课堂更加要求师生间的互

动，教师要一改以往“满堂灌”的教学方式，采用小组讨论、

探究等方式，让课堂成为一个开放式的教学环境，启发学生进

行知识重组，善于从多角度来观察、分析问题，开拓思维，大

胆地提出自己的见解从而掌握知识、明白道理。要互动，语言

交流是最普遍的形式，同时也不应该是教师的单独“邀请”。

而在实际的操作过程中，有时我们的学生却表现出了以下的三

种阻抗：沉默、寡言和赘言。比如有的学生对教师提出的问题

或要求自始至终闭口不谈；有的学生即使能参与互动也说的很

少，不愿意积极参与；还有的学生却表现出话很多，在应该休

息，听别人说或者听教师总结的时候不能“刹车”，从而影响

课堂教学的有序进行。不管是沉默、寡言、还是赘言，如果这

一类心理阻抗在学生中大范围的出现，那么这节课就很难取得

预期的效果。最后将演变为教师自己唱“独角戏”，或者只是

忙于整顿纪律而无法再进行有效教学。

3.讲话内容上的阻抗

例如在思想品德教学中，教师通常会设置一些情境让学

生围绕某些问题展开讨论，在辩论的过程中，澄清正确的价值

观，并将它内化为自身的品质，以达到思想品德教育的效果。

其他的科目也会有一些要求学生讨论的环节，然而在实际的教

学过程中，我们发现许多的“小组讨论”表面非常热烈，实际

就是学生在闲话家常，他们讨论的内容根本与教学内容无关，

完全抗拒进入课堂教学。还有些学生在回答问题时故意与教师

的期望背道而驰，使教师处于尴尬境地。出现这种情况，就表

明学生此时存在心理阻抗。

二、学习中心理阻抗产生的原因

1、对学习缺乏兴趣

学习上的阻抗通常会发生在学困生身上，他们会以直接的

行动去表达对于学习的厌恶。因为学习上的屡屡受挫使他们对

学习失去了兴趣和信心，那么在课堂上上课，听着自己根本听

不懂的内容对他们来说本身就很痛苦，自然容易上课走神，做

小动作，或者做一些其他破坏课堂纪律的行为。对于老师设置

的小组讨论环节更是他们放飞自我的机会，趁机做出一些违背

教师教学意图的事情。

2、对于某些学习内容不感兴趣

前面讲到学困生容易在学习中出现阻抗，有时学习好的同

学也会在某些课上发生阻抗，因为他们对于当下老师讲授的内

容不感兴趣，因此也容易出现例如走神、做其他科目的作业、
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和同学交头接耳的现象，但持续时间不会太长。

3、对教师存在不满

中学生对待学习的态度往往和教授这门科目的老师有着很

大的关系。喜欢一位老师，就会认真上这位老师的课，反之则

可能对这位老师的课怀有抵触情绪，从而导致了阻抗行为的产

生。而这样的阻抗有时也比较隐蔽，不太容易被发现。但是如

果不去及时发现并化解，最终的受害者还是学生本人。

三、学习中心理阻抗的处理

通过以上的举例，我们发现学生在学习中表现出的心理阻

抗是阻碍学习效率提高和课堂有效性的重要因素，因而如何处

理学习中的心理阻抗是摆在每一位教师面前的重要课题，克服

心理阻抗是促进学生学习和提高教学质量的关键。针对以上三

种阻抗形式，我提出几点处理的原则和方法：

第一，消除敌对情绪，解除戒备心理。也就是说我们不

必把阻抗问题看得过于严重，要以宽容的心态对待学生出现的

阻抗行为。不要把学生和自己摆在问题的对立面上，不能以教

育者自居高高在上，把学生当成敌人，这样只会使师生关系僵

化，不利于阻抗的消除。教师对学生首先要做到共情（也称为

神入、同理心，共情又译作移情、同感、同理心、投情等，指

的是一种能深入他人主观世界，了解其感受的能力。）、关注

和理解，尽可能的在相对轻松缓和的气氛中解决问题。比如，

发现学生在课堂做和课堂无关的事情，可以采用通过语言暗示

制止或者走到跟前直接用动作制止的方法解决，课后找其谈

心，了解其上课“不务正业”的原因，帮助其认识到该行为的

错误与危害，切不可在课堂上对学生进行粗暴的批评或损毁学

生的物品，这样只会使师生关系恶化，导致阻抗加剧。

第二，以诚恳帮助对方的态度处理阻抗，正确分析产生

阻抗的原因。比如同样是沉默，原因却很多。有时学生的沉默

可能是思考与领悟的需要，我们不要误以为学生是在开小差而

妄加批评，这样只会带来更对多的沉默。如果沉默和寡言现象

普遍，教师应反省是否自己的提问方式阻碍了学生的思考与作

答，或者是问题的内容超出了大部分学生的认知范围，那就要

对教学与提问内容进行适当的调整。如果沉默和寡言是由于学

生的性格所致，内向、不自信，那么教师可以通过尝试简单的

提问并予以及时的鼓励与肯定来增强学生的自信心。也有可能

学生的沉默和寡言是由于教师的教学方法陈旧老套，不能激发

学生的学习兴趣所致，那么，教师就要从改进自己的教学理念

和方法入手，逐渐改善这一类的阻抗现象。总之，只有对阻抗

的原因正确分析，才能采取正确有效的措施消除阻抗。

第三，巧妙利用课堂资源，灵活处理阻抗。比如，对于

赘言现象，如果是对讨论内容颇感兴趣而“刹不住车”，教

师可以适当改变教学计划，索性让学生畅所欲言，如果学生早

已岔开话题讨论与课堂无关的话题，或者一开始就是借着“讨

论”的机会在“闲话家常”，阻碍教学活动的正常开展，教师

应及时发现并予以制止，这要求教师对学生的活动进行仔细的

观察。对于特别“多话”的学生，教师可以事先安排给其发言

的任务，以督促他的讨论和思考围绕指定的话题进行。如果出

现故意违背教师期望的回答，比如，在讲授初一心理健康课第

十二课《交往有艺术》，讨论如果别人借了你的东西久不归还

我们该怎么办时，有学生回答：“把他打一顿！”学生们哄堂

大笑，结果该生很得意，教师很尴尬。此时，我们不必急于反

驳，给出正确答案，不妨让全班学生来讨论他的答案，由学生

自己得出“打人”是错误做法的结论，该生不再得意，这对全

班同学也是一种教育，从此很少再有人出现此类“哗众取宠”

的行为了。

最后，充分发挥教师的人格魅力，引导学生积极参与教学

活动。学生往往会因为喜欢一个老师而喜欢一门课，爱屋及乌

常常会起到意想不到的效果。因此教师应不断加强自身的专业

修养和综合素质，身正为范，给学生树立一杆标尺，并以自己

渊博的学识、风趣的语言、翩翩的风度、宽厚的胸怀，在赢得

学生尊重的同时成为学生的贴心人，用自己的人格魅力搭建起

学生通向学习殿堂的桥梁，从而大大减少心理阻抗的产生。

列宁曾指出：“没有‘人的情感’，就从来没有也不可能

有人对真理的追求。”这句话充分说明了情感在人对真理追求

中的作用。在学习的过程中，情感虽然不起到直接作用，但是

其间接影响却十分明显。有人将学习活动中的智力因素比作是

汽车的发动机，而将情感比作是汽车的燃料，此话不无道理。

孔子就将学习分为三个不同的层次：知学、好学、乐学。认为

“知之者不如好之者，好之者不如乐之者。”也就是说这三

个层次一层比一层高级。“乐学”就是一种最高层次的学习热

情，只有进入到“乐学”这一层次，才能使人做到在学习上自

强不息。因此，学生如果对学习产生热烈的情感，就会增强其

学习的积极性，降低心理阻抗的发生，主动地探求新的知识，

大胆地进行创造性思维，顽强地克服各种困难，从而提高学习

效率。相反，如果学生对学习没有热烈情感，甚至产生抵触情

绪，也就是出现了所谓的“阻抗”，那么学习效率就会大大降

低。因此，作为教师，我们要善于发现并恰当处理学生存在的

心理阻抗，激发学生的学习热情，使教学和学习都达到事半功

倍的效果。
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