
·1416·

教育天地
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[摘　要]在教育信息化建设大背景下，各中小学的信息化教育正在如火如荼地进行，信息化设备的运维制度与管理机制已成

为现如今亟待解决的主要问题。我国中小学信息化建设在基础设施以及资源共享方面取得了可喜的成绩，但同时也暴露出重要的

问题，如信息化技术应用水平不高、区域之间教育资源分配不均衡、设备管理不到位、轻视运维管理等，这是阻碍我国教育信息

化进程的重要因素。本文针对中小学教育信息化设备运维制度与管理机制展开了以下研究。
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一、中小学教育信息化设备运维制度与管理机制存在的问

题分析

（一）政策贯穿不到位

从整体来看，关于教育信息化设备的运维统筹方面，现阶

段我们做得还不是很到位，且这些政策制度可操行与指导性不

强。其一，整体上并没有形成较为完备的教育设备服务系统；

其二，经费问题也是较为突出的问题；三是政策落实力度不

大，且关于运维人员的编制管理不到位，导致管理专业人员欠

缺。

（二）运维保障制度不完善

随着教育信息化改革进程的不断推进，很多中小学已经

完成了信息化的基础改造，但整体来看，运维保障制度还不完

善，尤其在教育信息化设备软硬件的更新换代上，缺乏一定的

经费支持。此外，关于信息化技术的经费监督上也没能落实，

这种教育资源的不均衡使得教育信息化教学改革的进程受阻。

（三）运维管理团队不健全

关于我国中小学教育信息化设备的运维制度与管理机制

的探索还处于探索阶段，各地也相应地提出了一些可行性的方

案，如贵州省采用与企业签订合作的形式来购买服务，分区域

管理学校的信息化设备问题，并安排专业人员定期进行运营与

维护。总体来说，主要存在以下两个问题：一是运维管理层面

的专业技术人员比较欠缺。主要原因在学校在教育信息化设备

管理人员编制上并没有建立完善的系统，只是将其作为一项辅

助工作，这种职责的不明确也使得运维制度与管理机制的推行

举步维艰；其二，运维管理人员属于兼职，多以学校的信息技

术学科教师担任，这样很难保证运维与管理的质量；其三，信

息化设别管理技术人员的专业技能没能跟上时代发展的步伐，

且不同地区的运维人员专业能力不同，这就使得运维效果存在

明显的差异性。

（四）安全管理意识较为欠缺

安全防护是教育信息化设备运维的重要一方面，但是目前

中小学并未建立完善的网络运行监测系统，也没有设置相应的

安全等级评定，这种信息化设备安全管理方面的欠缺是管理机

制中较为棘手的问题。学校层面关于设备安全管理方面的意识

不是很强，且管理方式和制度比较松散，在管理形式上主要以

纸质的形式进行档案留存，没有形成一个完整的管理体系，这

样也就无法更为便捷地进行售后服务。

二、中小学教育信息化设备运维制度与管理机制的完善措

施

（一）保障经费，深入落实政策

在经费方面，学校应主动开辟多种教育融资渠道，结合自

身发展需求建立较为完善的经费管理机制，且与本校的教学目

标和规模相适应。在办校经费中应加入信息化技术运维费用，

从而保证管理机制的可持续性。此外，学校可以采用租赁的形

式来购买相关服务，这样一来，能够有效解决技术人员编制问

题，与此同时也可以采用分期付款的形式，在减轻学校经费压

力的同时，还能够有效提升经费投入的适用性。最后，关于信

息化设备运维管理费用的应用范围也应明确，不断优化经费使

用权限和拨付方式，实现对经费的有效监管。

（二）完善服务，提升运维质量

完善服务是中小学教育信息化设备管理中亟待解决的问

题，这就需要相关工作人员转变传统管理理念，做好资源优化

与整合工作，创建技术支持服务的管理模式，构建与时代发展

相适应、与区域发展需求相适配、与学校长效发展相吻合的集

约化管理模式，有效降低设备的运维成本。除此之外，学校也

可以鼓励并倡导社会人士积极参与其中，介入社会资本，提高

服务质量。另外，在运维团队上应进行统一管理和培训，一方

面要为学校的信息化设备提供技术支持，另一方面还应完善服

务评价机制。明确岗位职业和员工的操作规范，进一步提升信

息化设备的运维质量。

（三）优化团队，提升管理效率

中小学应注重优化技术人员管理团队，采用培训的形式

强化教师的认知，实现他们的专业化成长，促使其跟上信息化

发展的步伐，结合本校情况和本区域的教育发展情况出台相应

的制度。此外，为了提升教师的积极性，可以在职称晋升上更

倾向于学校的运维管理人员，并为他们开通职业晋升通道。另

外，在教师培训上应更多地结合实际情况，并结合他们的自身

发展需求调整培训方案，这样能够增强教师培训的针对性，提

高教育信息化设备运维制度与管理机制实际效率。

总之，关于现如今的学校教育信息化设备运维制度与管理

机制上，学校应结合自身发展需求和学生的实际发展要求，建

立完善的信息化设备运维机制，通过以上措施提高管理质量，

从而实现我国中小学教育信息化的长效发展。
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