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大数据时代公共图书馆图书资料管理研究
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[摘　要]大数据在迅猛发展的时代潮流中脱颖而出，成为了当今社会推动社会经济发展和科技进步的强大动力。现如今，大

数据被应用于社会发展的各个领域，大数据的应用可以将无数零散的信息数据化，实现跨区域的信息资源整合和共享，给社会发

展和人们的日常生活提供精准的信息数据服务。目前，我国公共图书馆在大数据背景下也在实现图书资料数据化管理，在公共图

书馆的图书资料管理中，运用大数据，可以极大地便利公共图书馆的图书管理，也为公共图书馆的读者提供了极大便利。
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引言

随着社会经济的发展，人民生活水平的不断提高，民众

对生活中的优质服务也有了越来越高的要求。阅读是人们生活

中不可缺少的活动，公共图书馆将是民众日常阅读活动的主要

场所。目前，民众对于公共图书馆的阅读服务水平要求越来越

高。因此，图书馆也在积极创新，提高公共图书馆的阅读服务

水平，运用大数据和互联网技术，整合图书信息资料，为读者

提供精准的图书信息，努力为民众提供更加便捷优质的服务，

提高民众对公共图书馆的阅读服务满意度。

一、公共图书馆图书资料管理现状

随着我国社会经济的快速发展，国家对社会建设的投入也

越来越大，旨在提高民众的生活水平和幸福感。政府除了对社

区体育健身领域有了更大投入以外，在文化领域的投入也有了

很大的提高。我国政府投入了更多资金在社会公共图书馆建设

工程上。目前，大多数地区的社会公共图书馆图书数量增加，

图书类别增加，同时，对于公共图书馆的服务质量要求也有了

一定程度的提高。在民众生活水平不断提高的背景下，传统意

义上的公共图书馆图书资料管理服务已经满足不了当下民众对

阅读服务的要求，大数据在公共图书馆图书资料管理方面的运

用，恰好极大地提高了公共图书馆的阅读服务水平，能够以最

快的速度精准定位到读者想要的图书类别，并准确快速地找到

读者选定的图书位置，为公共图书馆的阅读者提供了便利，同

时也为公共图书馆的工作人员提供了便利。目前，公共图书馆

图书资料管理的大数据技术应用还不全面，完善公共图书馆大

数据应用是公共图书馆发展的主要任务[3]。

二、图书资料管理运用大数据的意义

大数据图书资料管理，为图书管理人员提供便利。在图书

资料复杂多样的情况下，图书管理人员对于图书资料的整理工

作就相当困难，日常图书资料整理审查都会耗费图书管理人员

大量的时间和精力。将大数据运用于图书资料管理中，图书管

理人员就可以利用大数据快速准确地整理出公共图书馆所有的

图书资料，并且可以通过大数据信息技术审查核对图书管理资

料，节约了时间和人力，为公共图书馆管理人员的工作带来了

极大的便捷[2]。

三、大数据时代公共图书馆图书资料管理措施

（一）加强安全管理

目前，公共图书馆内的图书安全管理工作也相当重要。

一方面，公共图书馆中的绝大部分图书为纸质图书，一般的纸

质图书都有防虫、防潮等管理要求，还有部分图书由于年代久

远，破损强度大，需要更换或修复。传统的公共图书馆图书资

料安全管理，都是通过人工检查的方式处理。现如今，大数据

在公共图书资料管理中不断运用，详细记录各种图书，进馆日

期，纸质类型，借阅者还书时的图书状态等。在日常公共图书

馆图书安全管理工作中，可以运用大数据所提供的信息，对进

馆时间较早的书籍进行破损检查，对纸质防潮性要求高的书籍

进行防潮管理。如此一来，大数据在公共图书馆图书信息资料

管理上的应用可以极大地便利公共图书馆的图书安全管理。另

一方面，公共图书馆内的图书不仅有纸质图书，还有网络图书

资料，大数据在公共图书馆图书资料管理上的应用，可以大大

加强图书馆网络图书资料的安全管理，禁止外来人员对图书馆

网络图书资料进行篡改和泄露，可以极大地维护公共图书馆网

络图书资料的安全。

（二）构建新型知识服务引擎

在公共图书馆图书资料管理运用大数据的背景下，构建新

型的知识服务引擎，有着双重的服务效果。一方面，构建新型

的图书知识服务引擎，读者可以自助查询图书信息，自由获取

社会公共图书馆的所有图书信息资料，能够帮助读者快速精准

地获得准确的图书资料，同时也可以支持读者通过新建的公共

图书馆图书知识服务引擎自由的阅读图书馆，网络图书资料，

为读者提供了巨大便利。另一方面，有人新建的公共图书馆图

书知识服务引擎，大多数读者都可自助获取图书信息，对公共

图书馆的员工数量要求有所下降，可以节省公共图书馆的人员

成本，同时，为公共图书馆的图书管理人员工作减负[1]。

（三）完善管理系统，优化图书资料管理制度和机制

对于大数据在公共图书馆图书资料管理上的高质量运用，

加强图书资料管理机制体制建设是必要前提。一方面，社会公

共图书馆应该加强对管内数据信息系统的完善和升级，公众对

于社会公共图书馆的服务需求越来越大，在人数过大的情况

下，只有保证管内数据信息系统足够完善，才能避免在图书馆

正常经营情况下出现系统服务器崩溃情况，才能确保更好地为

读者提供优质服务。另一方面，可以通过数据信息系统加强阅

读者的阅读意见反馈收集工作，如利用建立公众号等方式，利

用大数据收集读者的反馈信息，找到公共图书馆图书管理服务

存在的缺陷和不足，以及图书信息管理系统上的缺陷，及时调

整图书信息管理系统和服务，推动公共图书馆不断向优发展。

四、结束语

综上所述，大数据在公共图书馆图书资料管理上的运用，

将会为公共图书馆的发展带来很好的前景。也为民众的日常文

化生活需要带来了极大的便利，对于社会的精神文化建设工

作，也作出了一定的贡献，然而，大数据在公共图书馆，图书

资料管理上的运用仍存在诸多不足，通过管理机制、系统等方

面的创新，推动大数据在公共图书馆领域的发展具有非常重要

的意义。
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