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新文科背景下跨境电商人才“五跨”培养模式研究
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[摘　要]在新文科建设宣言背景下，作者通过调研跨境电商人才培养的现状，分析部分高校跨境电商人才培养模式的不足，

在工具理性和价值理性的辩证统一的基础下，提出通过人才培养中“五个跨界”的相互融合，培养新文科背景下跨境电商人才，

以更好满足行业发展需求。
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新文科建设宣言中，对于文科生的培养提出了新要求：聚

焦应用型文科人才培养，开展法学、新闻、经济、艺术等系列

大讲堂，促进学界业界优势互补。聚焦国家新一轮对外开放战

略和“一带一路”建设，加大涉外人才培养。随着我国进出口

贸易总额逐年增加，尤其是跨境电商的发展，我国外贸企业对

于跨境电商从业人员的需求快速增长。企业更关注从业人员的

综合能力与实践经验。因此，在这样的背景下，相关人才培养

需要结合需求有所变化。

一、新文科背景下外贸人才培养与需求概述

唐衍军，蒋翠珍（2017）在《跨界融合：新时代新文科人

才培养的新进路》中提到：新时代、新形势、新技术条件下的

新文科建设，需遵循共融互通、立德树人、融合创新的人才培

养理念，跨学科界培养学生的人文素养，跨思维界培养学生的

家国情怀，跨组织界培养学生的创新精神。高校应重视学生思

想道德教育、加强师资建设，在课程设置与教学组织方面进行

创新，培养契合新时代发展需求的新文科人才。

杜凤蕊（2017）在《跨境电商背景下外贸企业人才需求分

析》中提到：以跨境电商企业为调查对象，根据调研结果，提

出高职院校国际商务专业需要培养既懂国际贸易，又懂电子商

务，同时具有熟练的外语沟通能力的复合型跨境电商人才。

马骁，李雪，孙晓东（2021）在《新文科建设：瓶颈问

题与破解之策》中提到：把准文科发展的客观规律，重塑基层

学术组织形态，完善学科协同创新机制，深化文科人才培养改

革，构建与新文科建设相适应的评价体系等推进新文科建设的

思路举措。

通过前期调研，现有的研究成果主要集中于在新文科背

景下完善学科协同创新机制，深化文科人才培养改革，共融互

通、立德树人、融合创新的人才培养理念。但针对性不足，尤

其对跨境电商人才培养方面，具体模式不够明确。因此，有必

要在新文科的背景下，结合相关人才需求状况，提出有针对性

的跨境电商人才培养模式。

二、部分高校跨境电商人才培养局限分析

通过前期调研，湖北省部分普通高等院校国贸专业以跨境

电商为专业特色，现有人才培养的方式、方法、途径、手段与

成效方面，还有所欠缺。具体表现为：

1.非专业素质教育成效不高。目前我国大学教育中，对

大学生非专业素质的培养并未引起足够的重视，以至于进入工

作岗位后，用人单位需要花较大的精力和成本来进行岗前及岗

位中非专业素质的培养.目前，很多外企十分重视考查、培养

人才的非专业素质，甚至在应聘中出一些令人乍看匪夷所思的

题目来考查应聘者的创新素质、道德素质、行为能力、身心素

质、情商和逆商.相对国企，外企在培养新员工的非专业素质

方面也有一套自成体系的方案，培训被企业当做福利给予员

工。

2.缺乏产教融合的教学平台。许多高校往往单纯地建设实

践教学平台，而没有与企业真正合作。产教融合是高等教育发

展到今天的必然结果。产学研一体化的教学模式能够有效地进

行优势互补，给学校和企业都带来利益。但专业与企业产学研

合作不是一蹴而就，需要考虑方方面面，要有政策和法规的保

障，让双方都能感到合作的希望和前景，都愿意向着这方面努

力，产教融合才能真正落到实处。

3.教师队伍中具有实践经验的教师不足。很大一部分专任

教师是从本科院校毕业后就直接进入高等院校担任教师，没有

工作经历和职业经验。因此，专职教师往往也会面临两个方面

的问题：首先是专任教师面临的客观困难，即他们没有丰富的

外经贸行业从业经验及职业技能，很多教师在教学中只会讲理

论，而不能讲实践。其次是专任教师主观方面的原因，专任教

师进行企业实践，也同样会耗费大量的时间和精力，他们的付

出会比其他教师更多。

4.现有课程体系与人才培养体系不完善。传统的依托单

一学科传授专业知识为主的文科人才培养模式，由于专业划分

过细、课程过专过窄、人文教育缺失等导致学生知识结构不合

理、思维方式相对单一、创新创造能力不强，难以充分适应现

代社会问题复杂化、知识应用综合化及知识创新常态化的新要

求。从课程设计来看，存在课程内容更新不及时、知识容量狭

小、课程挑战度低等缺陷。

为满足企业对外贸人才的需求，为响应新文科建设的倡

议，有必要对于跨境电商人才培养模式进行调整与完善。

三、新文科跨境电商人才培养“五个跨界”模式的构思

通过前期调研发现，企业需求最迫切的是跨境平台操作人



·262·

教育研究

员、外贸助理、业务跟单人员和英语翻译岗位，熟悉产品、有

平台操作经验的跨境电商平台操作人员需求日益高涨。就证书

方面而言，企业关注商务英语高级证书、报关员证书、跟单员

证书与单证员证书和四六级证书。

在人才培养过程中，达成手段需要关注工具理性和价值

理性的辩证统一。工具理性问题有客观标准，我们容易达成一

致；价值理性问题标准不一，很难找到确定的答案。工具理性

和价值理性都是理性的一部分，价值理性是用来确定目标，工

具理性则是通过理性计算，找到达成目标的最优手段。

因此，新文科跨境电商人才培养，可通过“五个跨界”

（5 Cross Boundary）理念的相互融合与落实，来培养新文科

跨境电商方向外贸人才：推进跨界素质教育（Cross Boundary 

Liberal Education）、探索产教融合的跨界创新教学平台

（Cross Boundary Innovative Teaching Platform）、

探索组建包含职业导师的跨界教师队伍（Cross Boundary 

Faculty）、设置文理交融的跨界课程体系（Cross Boundary 

Course system）、推进跨界导师制（Cross Boundary tutor 

system）提升学生综合能力。

1.推进跨界素质教育（Cross Boundary Liberal 

Education）。是指侧重于价值理性推进跨越专业知识界限的

素质教育。在教学中强调价值引领，提升学生各方面的素质。

新时代下的国贸专业人才应具备爱国、诚信、敬业、守法等优

良品质，自觉做中国特色社会主义的坚定信仰者和忠实实践

者。

2.探索产教融合的跨界创新教学平台（Cross Boundary 

Innovative Teaching Platform）。是指跨越供给侧的界限，

侧重于工具理性，深化产教融合，追求实效，打通产业的需求

侧与人才培养的供给侧。与企业合作，在集中性实践环节中，

将国贸综合实训、业务实习、毕业实习等环节交由企业主导。

结合企业拥有的平台，让学生在国际贸易课程设计中，进行实

操等。跨界创新教学平台包括专业实践训练、专项技能训练、

专业技能比赛、综合职业实践环节等。

3.探索组建包含职业导师的跨界教师队伍（Cro s s 

Boundary Faculty）。是指跨越组织界限组建包含职业导师的

跨界教师队伍。高校教师多数缺乏国贸实务工作经验，因此，

为学生配备具有实践经验的校外职业导师，组建内外衔接的跨

界教师队伍，可以解决实践教学中校内师资力量薄弱的问题。

4.设置文理交融的跨界课程体系（Cross Boundary Course 

system）。是指跨越学科的界限，侧重于工具理性，建立文理

交融的跨界课程体系。可通过尝试开设商业道德、经济法、商

务礼仪等人文素质课程和运营数据分析、网络营销等课程，提

高学生的自身修养和分析能力，形成多角度、全方位的新文科

课程教育体系。在专业拓展课程设置方面注重边缘相关学科的

协同创新发展，适当融入计算机、大数据技术、法学、社会

学、外国文化等学科知识。

5.推进跨界导师制（Cross Boundary tutor system）提

升学生综合能力。指建立跨越课堂界限的跨界导师制。结合跨

境电商人才需要的国贸理论知识、实践能力、实践能力，建立

国贸人才跨界导师制试点，由国贸专业或经济学专业老师作为

主导师、由校企合作企业的人力资源测评师、职业规划师、业

务主管等作为副导师，由企业导师结合企业对人才的需求和专

用的职业分析方法，从学生进入学校开始，由跨界导师团队因

材施教，开展法学、新闻、经济、艺术等系列大讲堂，促进学

界业界优势互补，全面培养和提升学生情商、逆境商、交际能

力、决策能力、沟通能力等综合能力。

结语

在工具理性和价值理性的辩证统一的前提下，基于“五个

跨界”理念的新文科跨境电商人才培养模式，有待通过实施来

检验其效果，它也应遵循跨界融合理念、彰显新时代精神，本

研究对于新文科背景下国贸专业人才教育改革与创新将具有一

定参考作用。
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