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新技术新力量打造的融媒体更要有温度与深度
——县级融媒体建设发展的探索与思考

丁尚香

（山东省济南市平阴县融媒体中心  250400）

[摘　要]融媒体中心建立牵扯多方面，既要加强新技术新平台建设，也要抓好新型复合型人才利用，要多培养大批一专多能

的多面手，推出更多更好形式灵活多样的群众喜爱的新闻。
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县级融媒体中心要深刻领会把握全媒体时代的战略机遇，

抓住全媒体、数字化发展潮流，加快推动媒体融合发展，使主

流媒体具有强大传播力、引导力、影响力、公信力。要认真落

实推动媒体融合发展重点任务，坚持一体化发展方向，加强

大数据智能化的运用，构建全媒体传播体系，建好用好新兴媒

体。融媒体时代，县级融媒体中心作为最基层的传播主渠道一

定要传播好新闻，要坚持以内容为王，做出好新闻，以更加权

威、更有深度、更有品质、更有温度、更有创新的姿态迎接新

受众的需求。

融媒体中心建设一定要扎实推进

在县级融媒体中心建设过程中，宣传管理部门要加强统

筹协调，切实加强对媒体融合发展的组织保障，推动媒体融合

朝着正确方向发展。各级领导干部要善待媒体、善用媒体、善

管媒体，全力打造新型主流媒体，扩大主流价值影响力和引导

力，真正掌握舆论场主动权和主导权。

县级融媒体要想构建起全员、全过程、全方位育人工作体

系，注重记者编辑队伍建设，不断提升思想政治工作质量。要

强化属地管理责任，加强督查考核，推动各项任务落地见效。

当前全国各地相继建立起县级融媒体中心，但是建设进度

相差比较大，即使已经成立了也存在不少问题。虽然我们必须

坚持党要管舆论宣传，要抓主阵地，引导群众。但是，试问如

果我们发的新闻没人看没人听也没人点击，谈何引导呢？现在

县级融媒体中心发展建设中出现了不少不良现象。比如，有的

只是简单地把报社、广播电视台放在一块办公，一块大牌子下

各干老一套。而有的则是把领导人合起来，换了换一把手，报

社的领导人当政则把报纸那一套用来办广播电视甚至新媒体，

广播电视的老领导执政则是用他原来的人，不伦不类，新媒体

就更不说快僵死了，当别是问起为什么融媒体了平台点击率和

阅读量下降，他们说政务类媒体，不能追求点击量和流量，县

级主要领导满意才行，用“干活相不中，累死也无功。”教育

干部职工别管新闻收视收听率和订阅量，只管干完手中活。有

的则把迎合县里主要领导人当作办新闻的出发点和目的，群众

来电或者网友留言一律不回应，群众随手拍得不文明照片不敢

用，群众提供的线索不去采访。说白了就是只围着领导人转，

不注意群众抓百姓喜闻乐见的新闻做报道。

融媒体中心要告别重建轻管

光明网舆情中心发布《2018年政法系统新媒体应用蓝皮

书》，其中司法系统政务新媒体综合排行榜[1]

从上面这个表格分析可以看出：

1.新媒体账号“头部效应”突出，传播整体性待强化

从不同平台各项数据分布上看，司法系统新媒体账号间内

容建设、运营能力差异较大，“头部效应”尤为突出。司法系

统6209个“头条号”中，影响力前100的账号的发布信息数占

所有账号总发布数的50.47%；微信公众号影响力前10名账号的

头条阅读数，占前100名头条阅读数总和的87.93%；微博影响

力前10名的粉丝量合计占到前百名账号粉丝总量的78.9%。司

法系统前50名账号的“认同度指数”较为突出，在整个政法系

统中位居前列，但从所有账号整体上看，影响力则相对靠后，

表1 司法系统政务新媒体排行榜Top10
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传播联动性等均有待提升。

2.市县级司法新媒体运营成效突出，传播力向基层拓展

从司法系统新媒体综合排名上看，前50名中，市县一级

司法机关新媒体达42个，可见当前市县一级司法机关新媒体运

营能力相对较强，司法新媒体传播力量基层纵深拓展明显。此

外，从各平台账号开设情况上看，市县一级司法机关多专注其

中两到三个平台账号运营，如前50名中33家开设“头条号”，

26家开设微博账号。

据人民网舆情数据中心统计，截至2021年6月30日，政务

微博已突破17.5万个，其中政务机构官方微博13.6万个。政务

新媒体全面开花，其治理问题逐渐引起多方重视。[2]

2021年4月，环保部官网发布《关于环保系统官方微博、

微信公众号存在“零发稿”或久未更新情况的通报》。这是

2013年以来，中央部委一级发出的聚焦政务新媒体运营管理和

整顿的第一份正式通报，剑指政务新媒体运行中“只建不管”

的问题。

4月出台的《2018年政务公开工作要点》明确提出，用好

“两微一端”新平台。要求严格内容审查把关，不得发布与

政府职能没有直接关联的信息，信息发布失当、造成不良影响

的要及时整改；并首次提出对政务新媒体运营管理的“关停整

合”机制，切中“一哄而上”形式主义建新媒体的时弊。除了

做好信息发布与互动回应等基本服务，清华大学电子政务实验

室副主任张少彤提醒，对于政务新媒体的便民服务功能，还要

多站在用户的实际应用场景出发，如创新做活动、直播、微访

谈等多种形式，更多地吸引用户、方便用户，而要做到这些，

必须有一批懂得新媒体操作运营而且具有创新精神的人才。

要加强新闻队伍综合业务素质提升

光明日报记者王瑟曾经说过“好新闻是跑出来的，好记

者是苦出来的”。[3]打电话、聊微信、看书面材料或者工作总

结，绝对替代不了身入新闻一线，细节、感情是坐在办公室里

编不出来的。

1、记者一定要多跑、多问、多想。脚板底下出新闻，汗

水永远是写作的墨汁。深入现场采访，掌握大量第一手材料

与细节，在采访与写作中见诸独立思考、独立探究真相。我们

要有荣誉感，对得起自己的饭碗。在采访中，我常常被采访对

象平凡而又朴实的故事感动得泪流满面。他们是新闻的富矿，

我要发掘、放大，感染、激励更多人。从接受采访任务到完成

稿件，尽管时间都很紧，但每次我都保质保量地完成了任务，

行驶的车上、候车的车站，都是我写稿的地方。在采访中，我

常常会为采访对象平凡而又朴实的故事感动。他们身上的闪光

点，恰恰是新闻最大的富矿。作为一名融媒体中心记者，我要

讲出他们的故事，让更多人了解他们、学习他们。

2、记者不能没有激情，采访不能少了热情。一定要以饱

满的情绪、良好的心理状态进行采访，与采访对象交谈时，

不管对方是什么身份，都必须真诚、谦虚，才能赢得采访对象

的信任和尊重，把心里话掏给你。对周围事物不闻不问，对采

访对象不冷不热，怎么可能撬开对方金口、让人家拉开话匣子

呢？

3、小切口反映大主题，精准把握新闻要素。报道怎样才

能有内容，但是深入采访后会发现，感人的事迹各不相同，报

道的方式也就各不相同。有一次年底一个乡镇开总结表彰会，

因通知晚，我到现场时已经快开始了，我进入会场坐下一会就

听到主持人读表彰名单，其中提到一个80多的老头抢救落水儿

童，后来领导人专门给他披上红授带戴上大红花，激动的老人

热泪盈眶，我在台下看着也非常高兴。我录下现场音响后，会

后又深入采访老人和落水儿童家长，听他们讲述当时情景，迅

速制作现场新闻报道《靳老汉勇救落水儿童受表彰》，在本台

播发的同时上传到省市台播发，并且在全市节目评比中荣获一

等奖。很好的宣传了这位老人见义勇为的事迹，弘扬社会正能

量。

4、非凡眼力推典型，善抓活鱼引共鸣。玫瑰之都平阴不

缺少新闻和典型，缺的是一双善于发现的眼睛，记者不能虚构

或拔高采访对象的事迹，但可以提炼他们身上的闪光点和典型

事迹，怎么放大，如何塑造，这考验记者的脑力。我在生活中

保持高度好奇心，近几年平阴有普通的农村女罗宗珍获得山东

省“道德模范奖”，也有东阿镇房吉福获得全国孝老爱亲模范

的提名候选人的，我都做过深入采访报道。采访最考验眼力，

我会仔细观察，全方位思考。比如平阴县全国精神文明村的带

头人殷景玉、企业创新发展的典型玫德集团公司的董事长孔祥

存、全国优秀教师任尚玲，土地管理全省先进典型丛支水等这

些人物典型都是我在深入基层中偶然发现并系统策划多次采访

的。

媒体是社会的“瞭望哨”，记者是社会的良心。接触到

社会的一些阴暗面，假恶丑，记者不仅对这些东西要有“免

疫力”，不能视而不见，要敢于承担起新闻工作者的使命和

责任，大胆地予以揭露和批评。需要注意的是，政务新媒体

尤其是基层政务新媒体，容易走向两个极端——要么变“僵

尸”“空心”状，要么是“个性过了头”。专家提醒，政务新

媒体的粉丝量、发布量、阅读量并非关键考核指标，H5、音频

视频制作等形式更多是锦上添花。对突发事件是否发布准确信

息、政策出台后有无精准解读引导、回应网民诉求是否及时

等，才是政务新媒体应该考量的“主业”。

不动脑子想问题不行，不找好角度切入不行，选题不典

型不行，稿件不生动不行，现场感不强不行，采写没有细节不

行，稿件没有感情不行！只有勤于学习、钻研、思考、总结、

笔耕，摒弃浮躁、功利、浅薄，才能安心甘坐冷板凳，静心写

出像样文章。2021年4月份，我准备采访个老党员，因为心冠

肺炎疫情防控的需要，当时文化广场上的人很少。我带着采访

机到大街上随机采访比较难，要么不接受采访，要么说不到点

子上。突然一个身穿大红毛衣的老大娘主动过来，说他家老头

子是个老党员，原来在部队是个老干部，转业到地方在公安工

作也是业绩突出，退休后仍然喜欢了解国家大事小情，从不给

单位添麻烦，今年领了50年党龄纪念奖章与荣誉证书，感觉很

光荣。但是老人不愿意接受采访，特别是陌生人他一概不理。

我随老太太到他们家，看到老人正在看电视新闻，看到我说采

访，一口拒绝，没有一丝商量的余地。后来我耐心地跟他拉家

常，感化打动老人，他不只同意采访，还拿出珍藏的军装穿着

好，带上崭新的授带，让我帮忙拍照片，还录了段小视频，说

话也很风趣。我微信公众号《掌上平阴》编发新闻，并向济南

电台《济南新闻》《叮咚新闻》，《济南日报.爱济南》客户

端等多个传统新闻媒体和新老体平台传播这条新闻。
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