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新媒体时代大众阅读模式与图书馆工作的方式转变
范惠敏

（广东省惠州市惠东县图书馆  广东  惠州  516300）

[摘　要]近几年，随着国家经济水平和科技水平的不断提高，整个社会步入了信息化时代，新媒体逐渐走进了大众的视野。

在信息化的浪潮下，越来越多的人加入了自媒体的行业之中，通过网络平台进行资源共享，并且从中获取对自己有用的信息。受

新媒体高速发展的影响，人们的阅读模式开始转变。为了更好地吸引大众阅读，图书馆的工作方式也开始创新和改革。
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如今，互联网已经渗透到现实生活的方方面面，人们通过

互联网发声的渠道也越来越多，比如，短视频、新闻、网络平

台等。在这个人人都是自媒体的时代，其发展形式各式各样，

从很大程度上改变了人们的思维方式。随着信息传播速度的增

长，人们获取知识的欲望也越来越强烈。每个人都希望抓住信

息化的风口，让自己得到更好的发展。因此，大众的行为习惯

开始不断转变，其中最明显的就是阅读模式的转变。在信息满

天飞的形势下，阅读方式的载体发生了实质性变动，从原有的

“纸质书报”向“视觉阅读”转变。由此可见，图书馆想要更

好地服务于大众，必须掌握读者阅读模式的变化规律，创建更

科学的服务职能。

1.新媒体时代大众阅读的发展优势

（1）传递形式多样化

相较于传统的媒体而言，新媒体是传统杂志、报刊、广播

等演变出来的新模式。这种形式通过使用高端的科学技术，利

用网络、移动终端、网站等途径，向大众提供所需的数据和信

息。其表现形式多样化，传递信息的载体较多，最普遍的就是

手机。人们通过手机上面的软件，获取自己需要的资料，或者

表达自己的意愿。

（2）信息数据大

信息技术日益提升之后，社会的数据量与日俱增，可供参

考的文献资料更加多元。数据作为人们顺应时代的媒介，能够

促进未来的长远发展。只不过随着数据的不断增加，传统图书

馆已经无法应对所面临的提战。新媒体的出现，可以最大限度

地改变这种现状。以往大众能够浏览的数据，会受到多个方面

的限制，比如纸质书刊的发行时间、平台广播信息的情况等。

新媒体下的大众阅读，可以突破这种障碍。人们能够浏览到更

多网页信息、数据和文献资料，并且可以在相关的网络平台上

进行交流。一方面能与其他阅读者交流，产生思想上的碰撞。

另一方面能够提升大众的阅读兴趣，拉近平台与阅读者的距

离。

（3）不受空间、时间限制

人们传播信息的活动一般需要经历几个阶段，大致是口口

相传时代，到印刷传播时代，再到现在的网络传播。传播媒介

的每一次发展，都会对大众的阅读方式和阅读习惯造成直接影

响，它既是发展社会经济的动力，也是开拓人们认识世界的载

体。新媒体对文学的作用远不止于此，它能够大大加快信息数

据的传播速度。在我们的生活中，网络阅读、手机阅读随处可

见，人们能够随时随地浏览网络上的信息，不再受到空间和时

间的限制，因此，未来的阅读事业必然要与自媒体共生。

2.新媒体时代大众阅读的途径

（1）视觉阅读

在新媒体时代的影响下，人们的阅读模式发生了翻天覆

地的变化，由传统的“纸质阅读”开始向“视觉阅读”过渡。

为了迎合大众的口味，一些文学资料不仅采用了纸质的出版方

式，还通过互联网、网站、手机、阅读软件等途径出版。这样

的出版模式，能够让读者不受时间、地点的限制，随时随地获

取所需要的数据。有些资料和作品还可以制作成文本、声音、

视频等形式，让读者有更好的阅读体验。在日常生活中，城市

的公交站点、路灯牌、广告牌、交通工具等也被作为传播载

体，通过视频的形式进行信息的传递。这种阅读形式最大的特

点就是冲击力强，能够在短时间内进行数据的传播。由于其本

身的传播途径具有公益和简洁，成了当下较为流行的传播媒

介。

（2）网络阅读

网络阅读作为新型的阅读方式之一，为读者提供了更大

的阅读空间。这种阅读方式建立在互联网的基础上，通过电子

载体进行网络传播。根据相关的调查资料显示，人们通过网络

阅读的趋势直线上涨。首先，各大报刊的出版社为了适应人们

阅读方式的转变，开始将纸质刊物中的信息上传网络，以便让

读者能够在线阅读。网络报刊凭借自身的时效性、信息数据的

容量、检索方式便捷等特点，成了人们获取数据的重要途径。

其次，网络图书以互联网、网站、第三方媒体为媒介，实现浏

览、下载、传播与网络一体化的阅读途径，为读者提供更简便

的阅读方式。

（3）电子设备阅读

在众多的电子设备阅读中，手机是最常见的一种。手机

阅读利用手机移动终端，为用户提供多样化的阅读方式。比

如，电子书、有声读物、在线刊物等，读者可以根据自己的实

际情况，有选择地在线浏览或者下载。当然，有些文学功底较

好的读者，也可以凭借手机上传自己的作品，这种阅读方式在

某种程度上克服了信息传播的单向性。除此之外，电视阅读也

是当下较为流行的阅读方式，把已经完成的文学作品通过信息

处理，转化成文字、视频等形式，如电影、电视剧等，由于其
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覆盖范围比较广泛，因此，人们能够通过电视了解到更多的信

息。

3.大众阅读模式与图书馆工作方式的联系

（1）高效性

人们想要提高自身的发展速度，必须具备丰富的知识素

养，因此，对文学资料的涉猎尤为重要。互联网信息的发展，

一方面为人们生活带来了便利，另一方面则加剧了社会的竞争

压力。为了排解自身的消极思想和情绪，大部分人会选择读书

和运动等途径。然而在传统的图书馆工作中，只为大众提供纸

质版的书籍、资料、文献、教材等，读者需要根据文学分类逐

步查找，搜寻自己所需要的信息，这种工作方式不仅会让读者

耗费大量的时间和精力，还会在查询过程中出现很多弊端。公

共图书馆作为人们获取知识的主要场所，应该尽快适应新媒体

时代。抓住大众阅读方式的变化特点，转变自身的工作方式，

为读者提供智能化服务。比如设置电子阅览室、智能化信息筛

选等，读者可以根据关键字从数据库中筛选出自己想要的资

料，达到高效阅读的目的。

（2）多样化

在新媒体时代，人们获取信息的途径变多，阅读方式不

再局限于纸质版的资料。伴随着阅读媒体的逐步增加，阅读方

式开始呈现出多样化的状态。智能化的阅读载体为公共图书馆

的正常建设带来了严峻考验。因此，图书馆的工作方式应根据

大众阅读方式的变化作出相应的改革。大数据显示，大众的阅

读倾向已经向多元化的新媒体转变。如果图书馆的工作方式不

做改变，仍然停留在纸质版的阅读模式中，必然会被当今社会

所淘汰。图书馆想要更长远的发展，必须采用多样化的阅读模

式，满足不同人群的阅读需要，提升读者的阅读体验和满意

度。实现搜索资料的简单化、科学化和便捷性，保证筛选出最

精准的资料。在不浪费读者时间的情况下，为大众提供一个能

够充实自我、陶冶情操的场合，使读者能够拥有更加多样化的

阅读体验。

4.图书馆工作方式转变的具体措施

（1）优化阅读方式，加大宣传力度

图书馆想要满足大众的阅读喜好和习惯，应该科学合理

地优化内部的阅读途径。利用网络媒体或者智能设备，加大

对图书馆的宣传力度，采用视频、文字等形式，对图书馆的

优势进行宣传。优化图书馆的内部结构和搜索系统，保证读

者能够通过网络平台了解到图书馆的相关信息，利用网站或

者链接进行书籍的浏览和订阅。同时，优化图书馆的服务质

量，打造出适合自己的服务品牌，可以在网络上开展问卷调

查、在线问答、阅读角等多样化功能。利用相关专栏，让读

者之间进行沟通和交流，或者读者可以在平台建立专属栏，

在内部储存所需要的信息，最大限度地提升大众对图书馆的

依赖程度。

（2）规范工作方式，科学有效管理

图书馆服务能力的提升是一个比较漫长的过程，想要拥

有长远的发展，图书馆的工作方式必须作出转变。首先，图书

馆应该规范工作方式，引进先进的管理理念，提升工作效率，

构建科学合理的服务体系。在宣传工作上，组建专业的推广队

伍，利用新媒体优势，规范图书馆的服务内容。宣传载体要具

备多元化的特点，可以建立自己的网站，也可以与其他平台相

结合，扩展宣传的空间。在硬件设施上，公共图书馆应该具备

良好的阅读环境，图书的分类要科学合理。添加智能化设备，

以方便读者查资料的简洁性，保证图书馆的运行模式适应大众

阅读模式。

（3）提高服务职能，创新阅读模式

大数据、互联网的广泛应用，为图书馆的工作方式转变

提供了技术支持。图书馆可以凭借网络平台调查大众的阅读习

惯和模式，获取实时有效的用户需求。制定精准的宣传方案，

创新阅读方式，提升读者在图书馆中的阅读体验，进而提高自

身的服务职能。创建线上图书馆，利用人们对手机依赖度较高

的优势，提供手机阅读方式。把纸质版的资料延伸至大众的手

机上，以便让读者能够随时查阅资料。同时，优化好手机端的

服务内容，如服务指南、用户体验、图书订阅、图书续借、新

书推荐、馆内详情、借阅流程、筛选浏览等。在网络上创建信

息交流圈和公告栏，及时了解大众对读书种类的喜好程度和要

求。另外，图书馆可以定期举办线上聊天室和线下读书会，读

书周等活动，通过线上和线下相结合的方式，调动大众的积极

性，促进图书馆的长远发展。

结语

综上所述，图书馆的工作方式应尽可能地与大众阅读模

式保持步调一致，只有精准分析大众的阅读习惯和模式后，才

能更好的满足读者的阅读需求。在日益变化的新媒体时代，阅

读模式更具开放性和实时性的特点。对于图书馆而言，这既是

挑战也是机遇。针对大众阅读模式的特性，图书馆需要重视服

务的多元化和信息化。利用新媒体设备，与读者实现零距离沟

通。构建科学合理的智能化服务体系，简化查询资料的过程，

在为读者提供便利的同时节约时间，提升读者的认可度。根据

大众阅读模式的实际情况，分析读者的阅读习惯，在工作方式

上作出转变，以便更快适应社会的发展节奏，促进图书馆在新

媒体时代的持久发展。
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