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护理专业建设对咸宁建设国家级医养试点城市的作用
——护理队伍建设对开展优质护理服务作用的研究
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[摘　要]随着现代医疗改革的不断深入，患者对医院护理服务的质量要求不断提升，在开展优质护理过程中，关键在于优质

护理队伍建设，也就是指在护理工作中需要不断提高护理人员的专业素养与服务能力，并加强优质护理活动宣传，从而提高患者

的护理体验，有助于提高患者的满意度。那么护理特色专业的建设和护理队伍建设对咸宁建设国家级医养试点城市有着不可忽视

的作用，文章主要针对护理特色专业建设和护理队伍建设对对咸宁建设国家级医养试点城市开展优质护理服务作用的影响展开探

讨。
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随着优质护理在临床中的广泛开展，优质护理的实施越来

越受到医院的关注。有研究指出，优质护理的实施能够提高患

者的护理体验，从而提高患者的护理满意度。因此需要采取有

效的措施来落实优质护理[1]。护理队伍建设的开展有助于提高

护理人员的专业素养，进一步提高护理质量，让患者获得更好

的护理服务，从而落实优质护理，对于医养城市的可持续发展

也有积极影响。因此需要重视护理队伍建设。

一、护理队伍建设实施措施

护理专业是咸宁市建设国家级医养试点城市的重要依托。

护理专业建设是优化专业学科结构，推进教学改革，加强内涵

建设，提高人才培养质量，提升专业竞争力的重要举措。其不

仅有利于促进咸宁市建设成国家级医养试点城市。还有利于提

高学校的办学实力和社会声誉，护理专业建设对于咸宁的可持

续发展具有重要的现实意义。

优化护理人力资源管理，增加一线护理工作人员数量。

护理人员作为优质护理的实施者，确保护理人员数量是实现岗

位需求的重要措施，也是确保优质护理在临床应用中的基础条

件，有助于推动优质护理服务的持续发展。在中职学校开展优

质护理教育培养之后，采取各种措施来增加护理教学人员配

置，通过竞聘制度录取更多优秀的护理教学人员，增加护理教

学人员数量，从而提高护理教学质量，确保优质护理的落实
[2]。

为了进一步提高护理团队建设，还需要从以下几方面着

手：1.强化专科技能配需：为了进一步提高护理人员的专业素

养，学校需要加强护理人员的专业培训，尤其是专业知识技能

培训，每个季度和年度都要进行一次考核，考察护理教学人员

的理论知识与专业技能掌握情况。同时组织护理教学人员展开

专业技能培训，从而提高护理教学人员的专业素养。教务处需

要通过业务检查来提高护理教学人员对培训的积极性，提高自

身的专业技能，丰富自己的学时，提高自身的专业素养，从而

提高护理教学服务质量[3]。2.选拔高学历护理人员：为了加强

护理团队整体专业水平，可以招聘研究生以上学历护理专业人

员，进一步优化护理团队学历结构，为优质护理教学的开展建

立良好的基础。3.对护理培养的中职学校更多的投入基础建

设，让职业学校能更好更优秀的培养护理基础人才，这样对咸

宁市建设国家级医养试点城市提供大量的基础人才。

为了激发初中毕业没有考上高中的学生更需要学习医护

专业，对护理的中职学校应该主在基础设施和教师人才培养方

面更多的提供帮助。建立相应的激励制度：1.选拔优秀护理任

课教师评选活动：为了进一步激发护理相关教学教师的主观能

动性，需要强调转变传统的护理教学观念，提供更优秀护理教

学服务，确保为学生提供更加全面、优质的护理教学，各相关

科室需要完善相应的评选标准，对护理教学人员的业务能力进

行考核，每个季度选评2名优秀护理相关专业教师并提交给教

务处，对于连续多次获得优秀护理教学人员给予精神与物质奖

励，充分调动其护理积极性。2.绩效工资制度：为了进一步提

高护理教学服务质量并调动护理教学人员的积极性，需要建立

完善的绩效工资制度，对于参加全国类护理大赛、护理类教学

比赛表现突出的教师给予一定的绩效工资奖励，从而激发护理

教师对优质护理教学的积极性。3.发挥高年资护理教学人员的

带头作用：对于高年资护理教学人员需要充分发挥带头作用，

通过“老带新”的方式，加紧低年资护理教学人员的培训与带

教，满足实际护理教学工作的需求，也为中职学校护理专业的

可持续发展建立良好基础。

二、优质护理专业队伍对咸宁建设国家级医养试点城市的

作用

国内现状护理教育的模式是以人的健康为中心，国内一些

职业学校护理专业课程目标主要是掌握各科常见病的诊断及治

疗，仍以疾病为中心，没有突出现代护理的观念。较少涉及人

的心理、环境、家庭等方面的内容，未能体现完整的学科教学

体系，也不能体现现代护理专业化特点。

优质护理的实施需要护理人员与患者构建良好的护患关

系，减少医疗纠纷，提高患者对医疗措施的依从性。因此需

要坚持“以患者为中心”的护理理念，努力为患者提供更加科

学、全面、系统的护理措施，改变传统护理服务理念。在开展

优质护理教学过程中，需要对护理学生的德育教育更加地重

视，服务规范、文明用语、仪容仪表、劳动纪律以及安全管理

等方面进行不断的优化，从而提高护理教学质量，此外还需要

对学生的教学满意度进行调查，从而不断完善护理教学工作。

结语

通过加强护理队伍建设，能够更好地实施优质护理，因此

需要不断完善中职学校护理教学的建设。严格按照学生的实际

情况进行教学改革，为护理教学提供优质的教学措施，开展更

适合医养城市护理教学方案，加大护理专业的建设，同时要优

化护理教师队伍的资源配置，加强基础护理教学建设，满足护

理专业各方面的需求，从而为护理学生提供更加优质的护理教

学服务，增加学习护理专业学生的体验，提高其学生学习护理

的满意度，有助于推动咸宁建设国家级医养试点城市的作用。
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