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会谈技术在班主任工作中的应用
孙红欢

（常州市田家炳高级中学  江苏  常州  213004）

[摘　要]随着经济社会的快速发展，儿童青少年心理行为问题发生率逐渐上升，这对班主任工作提出了新的挑战，班主任要

通过与学生及家长的沟通交流，了解学生的心理动态，与心理老师协同帮助学生解决困扰。有效的沟通离不开恰当的沟通方式和

技巧，本文将心理咨询中的会谈技术引入到班主任日常工作中，旨在为班主任与学生及家长的有效沟通提供技术支持。
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中小学心理专职教师日常工作接触最紧密的就是学生、班

主任和家长。为了全面了解学生情况，心理老师会经常和班主

任打交道。心理老师和学生的专业聊天是心理咨询的基本形式

和手段，它不简单等同于人与人之间的信息交流，更是对咨与

访双方彼此认知、情感和行为产生影响的一种信息传递。本文

将心理咨询师常用易操作、收效甚好的倾听技术、观察技术和

影响技术作以介绍。

一、倾听技术在班主任工作中具体应用

（一）提问技术

常用的提问技术有封闭式提问和开放式提问，封闭式提

问，一般以“是不是”，“对不对”“有没有”句式提问，只

能得到“是－否”“对－不对”“有－没有”的回答，这种提

问适用于想要获得特定的信息或者澄清事实的时候，可以缩小

讨论范围，节约时间。有时候接待家长前班主任会善意地提醒

我：“他话特别多，东拉西扯”，足见班主任与这种类型的家

长沟通花了很长的时间。其实在家长顾左右而言其他，偏离正

题时，大可以用此技巧引导走入正题。但是在和羞怯、话语

少，敏感的学生交流时封闭式提问不适用，往往会限制表露，

也容易让学生误解。比如，我遇到过一个敏感有洁癖的寄宿生

想退宿，但他不太敢开口说自己有洁癖，支支吾吾的，班主任

就问他：“是不是和宿舍同学闹矛盾了，相处不愉快？”学生

说当时他心里一紧，原来在班主任心理他就是一个很难相处的

人，此后都是家长出面和老师沟通。封闭式提问必须用对场

合，否则真的会有种“警察审犯人”，“原告律师对质被告”

的感觉，一般来讲，幼小阶段的孩子，不太擅长表达，可能这

种提问用的会多一点，但对于小学高年级和初高中的学生来

说，应该鼓励表达，选择开放式提问。

开放式提问，是指尽量让被询问者不做简单的回答，希

望能引出一段解释、说明或补充材料的提问，常常用到“什

么”“怎么？”这种提问方式能收集到更多的信息，但前提是

对方愿意回答，所以使用时要选好时机或者制造时机。比如，

班主任可以这样问上文提到的那个支支吾吾、有洁癖的男生：

“我想退宿应该是有原因的，方便和老师说说发生了什么事情

吗？说不定老师能帮到你。”我们想获取信息的时候，尽量

把话语权交给学生。二是鼓励学生开放表达。我遇到过一个

案例，小学一年级的男生膝盖摔破皮，渗出血渍。老师关心地

问“跑摔了，疼不疼啊？”，小男孩认为说“不疼”老师会更

喜欢他，于是就回答了不疼，班主任带他去医务室消毒后就继

续上课了。但真实情况是小男孩很疼，他担心回答“疼”，会

显得不坚强。伤是一个顽劣男孩在后面故意推他摔倒弄的，老

师简单问话让胆怯的小男孩保留了真实的话语。班主任如果换

成“呀，受伤了，现在感觉怎么样，和老师说说好吗？”小男

孩就有五六成可能说出真实感受，继而老师再追问：“这么疼

肯定摔得不轻，是怎么摔的，能和老师说说吗”，小男孩说出

真相的概率又增加了。若是支支吾吾不肯说，那老师心里应该

也有数了，不是违规做了危险动作就是被人误伤或者故意弄伤

的。

（二）鼓励技术

鼓励技术是用简短的“嗯……嗯……”，“噢”，“是

这样啊”，“后来呢？”这些词语来鼓励学生进一步讲下去或

者强调对方所讲的某部分内容。这是非常简单的会谈技术，却

经常被当作细枝末节忽视了。鼓励技术在沟通中会发挥着很重

要的作用，首先它能表达出你对对方接受的态度。有个患抑郁

症的学生和我说，他不想再和班主任沟通了，每次沟通心里很

不安，总感觉不该再说了，老师应该不愿意听他说这些。我想

可能是学生没有从老师那里获得被接受的感觉吧。另外，鼓励

对话题有强烈的选择作用。当学生有一系列的情况要和班主任

谈时，你选择对哪一个话题进行鼓励，就直接决定了下面谈话

的方向。根据咨询师的经验，学生长篇大论地描述其困扰，往

往最后一个主题是最重要的内容，或者在表述中情绪反应最强

的我们进行鼓励，可靠性更高一些。一个从职校退学又重新考

了两年才上高中的男生，和我讲了他职校遇到的没有斗志的室

友和同学，讲到他在复考机构中拼命努力了两年，讲他最后也

没能上到他想去的高中，最后讲到尽管目前的高中并不是他能

看上眼的，但是他的成绩还是平淡无奇，不能拔尖。很明显最

后一个内容应该被鼓励继续说下去，能挖掘到更深层的心理活

动。

（三）释意技术

布拉默提出的释意也叫内容反应，是将对方的主要言谈、

思想予以综合整理，再反馈给对方。其主要作用有两个，一是

检查我们是否准确的了解了学生所说的话。二是传递“我在很

认真地听你说，我的思想一直跟着你”的意思。一般来讲，
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学生感受到被老师真正的理解了，都是由释意的基本功能派生

出来的。释意在我们与学生沟通中经常被使用到，一个班主任

和我提到了一个案例。女孩子情绪低落，学习状态很差，晚自

习独自在操场散步，值班老师以她不遵守自习纪律，劈头盖

脸批评了她。学生第二天哭着和班主任诉说。这位老师的释

意做的非常好，先简要的复述自己掌握的基本信息反馈给女

孩子：“你心情很糟糕，学不进去，想去走走缓解一下情绪，

值班老师没问原因就批评了你，让你更难受了”，听了老师的

话，女孩一边点头一边哭得更厉害了。显然，此刻学生已经感

受到被理解了。班主任心理清楚学生的症结在于“学习状态上

不去”，而不是追究“值班老师的过失与否”，班主任轻声细

语地安慰着学生，女孩的情绪慢慢地安抚住了。这就是好的释

意，直接为后续的沟通打下了基础。老师开始尝试着对值班老

师的行为做出解释或者可能原因分析：“值班老师要巡查整个

校园，比较匆忙，操场光线也昏暗，他很有可能没发现你难过

的表情；他也可能把你想成在操场赴约的人了也说不准；或者

他觉得一个女孩子晚上八点多在昏暗的操场上走来走去不合时

宜，不全安……这些都是有可能的，也恰恰是他把情况反馈给

我，老师才知道最近你的状态这么差，是老师疏忽了。”女孩

默默地点头。“那我们一起找找原因，学习状态为什么上不

去，好吗？”。“嗯……其实，最让我难过的就是这个了”。

这个释意既安抚了学生的情绪，又把问题锁到了核心内容上，

学生体验到了被理解，对班主任充满了信任。

二、观察技术在班主任工作中的具体应用

（一）创造性沉默的观察和处理

创造性沉默是学生对先前对话、刚刚发生的感受的一种内

省反应。“目光凝视空间某一点，仿佛陷入了思考”，是这类

沉默的典型反应。这时候老师最好也保持沉默，不要做出引人

注目的动作，以免分散其注意力。我们的反应表明老师懂得他

正在思考，老师鼓励他思考，甚至能传达老师相信他能思考出

问题解决的好办法，他掌握着是继续思考还是交流的主动权。

如果班主任在沟通中能及时地识别创造性沉默并给予恰当的处

理，对良好的师生关系的建立或促进有非常大的作用。有个幼

年被大人训斥并被放在高高的窗台上加以惩罚的女孩子，话语

非常少，和她沟通常常会陷入沉默状态。起初，我局促不安，

没能细细捕捉到她沉默的真正意义。我心急了，有两次不停地

追问，让她特别慌张和不安。我突然意识到，她的沉默多是创

造性的，需要时间，需要被鼓励，她才能表达出真实的自己。

（二）自发性沉默的观察和处理

自发性沉默往往产生于不知道下面该说什么好，这种沉

默和创造性沉默不同，学生沉默的时间越长，自身的压力就越

大，也越紧张。这时老师宜立即有所反应，可以说“不着急，

慢慢说”，“还有想说的是话，是吗？”或者递给学生一杯

水、一盒纸巾都可以缓解其紧张的情绪，但老师不要离开这个

沟通的场景。有个学生和我说：“我一时间答不出来，班主任

虽然没催我，也没批评我，还说你慢慢想……然后他就开始批

改作业了，这让我很难受，感觉他放弃我了，我在浪费他的时

间。”很明显，这个案例中的老师没有处理好自发性沉默，变

相结束了沟通，好的处理技术是要让学生感受到老师有足够的

耐心，没有等的焦急或者烦躁。有个女孩子抑郁伴幻听，休学

一年后重读高一，班主任想和她了解下情况。“我了解到你是

复学，现在身体怎么样？”女孩很紧张，因为妈妈建议她别和

老师同学说太多自己的过去，女孩脑子里一直浮现妈妈的话，

不知道这时候该怎么说，左右手用力地相互绞着，很不安的样

子。班主任这时处理的非常好，微笑着说：“被我这样突然一

问，有点不知从何说起了吧？”女孩怯怯地点头。“老师就是

想了解下，开学这段时间你还适应吗？如果遇到了问题，可以

告诉我，看看能不能帮上忙。”

（三）冲突性沉默的观察和处理

（1）冲突性沉默的识别。冲突性沉默可能是由害怕、愤

怒、愧疚引起，也可能起于学生内心正在进行某种抉择（比

如话题选择、表达方式、衡量要不要当场反驳）。由于可能引

起内心冲突的原因多种多样，判断沉默背后的冲突是什么确实

有难度，不过，好在一般的冲突性沉默发生时常伴随较为强烈

的情绪体验，如羞耻、害怕、委屈和愤意等。注意观察学生，

分辨出学生情绪变化提供的线索，结合前边沟通的内容和发生

的事件，就不难判断冲突是什么了。老师的态度会影响学生表

露，进而影响沟通效果。所以，准确别沉默类型，用恰当方式

予以回应是个技术活。（2）冲突性沉默的处理。冲突性沉默

一般带着学生的情绪体验，可以根据情绪的类型来区分冲突的

种类。如果你观察到学生很委屈，那老师应该反思是不是自己

造成的，若是要及时表达歉意，若是他人造成的，要及时表达

理解；如果发觉学生害怕、恐惧，那前文提到的鼓励技术就该

派上用场了；如果学生有羞耻感，老师应该明确表示会对此保

密；如果是愤怒，最好暂停谈话内容，先将重点放在平复学生

心情上。要知道情绪剧烈波动时冲动行为爆发的概率是极高

的。

三、影响技术自我揭示在班主任工作中的具体应用

自我揭示最初是由杰拉德提出的，又叫自我开放。正如

字面意义一般，自我揭示指在咨询过程中，为了增强咨询师与

来访者的相互信任和开诚布公的良好关系而使用的影响性会谈

技术。咨询师向来访者表露自己半私人、私人和隐私性质的信

息，以期来访者吐露更多的真实感受。现实工作中，我发现老

师们经常使用这个技术，与学生沟通时分享自己高考、大学生

活、考研、异性交往、家庭、亲子关系等很多内容。老师们的

目的有两个，一是我经历过类似事件，我能感同身受。二是，
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潮。尾声先用切分音和休止符，显示凯鲁比诺对被爱有一刻的

怀疑；紧接着是属音的延长音，最后在主音上结束，表达了凯

鲁比诺对爱情的坚定不移。

五、凯鲁比诺的形象塑造

结合前面对这首咏叹调的戏剧形象和音乐形象的分析，

在演唱这首歌曲时，要特别注意从以下三个方面来塑造凯鲁

比诺的形象：首先，想要一开始就把凯鲁比诺对爱情忐忑不安

又充满渴望的形象立起来，就需要表演者真正的带着激动的心

情，去调动好演唱时的情绪，同时还要调整好气息，准确的演

唱节奏和歌词。换言之，多一分则过，少一分则不足，要恰到

好处，收放自如，才能牢牢地吸引住观众。其次，凯鲁比诺在

自述对爱情的感受时，形象是时而清醒、时而梦幻的，要求表

演者能够控制好气息，运用好共鸣，流畅而又没有痕迹的处理

过渡句，才能够自然而然的表现他沉迷爱情的感觉；然后第二

部分的节奏体现了说唱结合的要求，既要把短节奏的念白演绎

好，又要把每一个小高潮处的延长音唱得自然又饱满。最后，

在歌剧中凯鲁比诺这一角色，是由女中音来饰演的。虽然女中

音的音色柔美、宽厚和富有穿透力，在这里用来表现阳刚不

足、阴柔有余的少年形象是恰到好处；但是还是要注意，演唱

这首歌曲时，要把握好力度，减少胸声的混合比例，用声要轻

巧，咬字要清晰，才能突出凯鲁比诺的年龄特点，准确塑造他

情窦初开又懵懂可爱的小男孩形象。
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我有成功的经验给你借鉴。但有时老师会不自觉的把重心放在

了自我揭示上，而忽视了中心者应该是学生。一位高三班主任

和学习上屡受挫折的学生谈话，谈及自己当年读到高二成绩还

是一般，高三才开始奋战，最后考上了985，滔滔不绝，讲话

时神采奕奕。这位老师的初心是好的：拿自己的经历激励学生

振作起来，但忽略了学生是中心，而且拿自己之长反衬学生之

短，无形中又损伤了学生的自信心。家长也经常会滥用自我开

放，和孩子沟通时总是把“当年我……的故事”拿出来分享，

很多学生和我反应：父母过去的经历和自己根本没有可比性。

觉得父母脱离了现实环境去讨论问题是在浪费时间，沟通效果

非常差。所以，只有适时、适度的自我揭示才有利于沟通，值

得我们关注的一点是：自我揭示应该在“学生接受，或者听听

无妨”的情况下使用的，你可以这样询问“你的话，让我想到

了过去的自己，愿意听听吗？”“我也遭遇过这样的事，特别

能理解你，我当时……（故意停顿），我能说说吗”。还有个

很多例子，不一一列举。所以，自我揭示技术虽然好用，却不

适合随时用，揭示的深度更要适宜，尤其是与学生的初次谈话

不宜使用深度的自我揭示，不仅不能增加信任，反而可能引起

来访者的焦虑。

四、结语

本文介绍的五种会谈技术，其中提问、鼓励、自我揭示技

术实操性非常强，但要关注使用细节，沉默的处理、释意技术

需要班主任反复去使用去体验才能掌握。五种技术的适用范围

都非常广泛，可以应用到班主任工作的各种交流情境中。班主

任日常工作繁杂，如果能在与学生和家长的沟通中恰当使用一

些会谈技术，既可以促进师生良好关系的建立，又能提升班主

任的工作效能。
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