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疫情防控常态化下工会在“三全育人”过程中新路径探索
牛英华

（北京联合大学商务学院  北京  100025）

[摘　要]我国疫情防控进入“常态化”阶段，高校工会既要开展防护工作，又要维护教职工的合法权益，同时也要实施三全

育人。对高校工会提出了更高要求。工会应探索新路径精准发力，彰显职能：首先，顶层设计，建立健全疫情防控体系；其次，

构建一体化的育人模式；再次，通过调研等多种手段全面了解教职工面临的新问题和新需求；最后，多载体承办，创新工会活动

形式和内容。
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2019年新冠肺炎疫情爆发，高校工会行动迅速，多措并

举做好后勤保障工作，为成功抗击一波波疫情起到了中流砥柱

的作用，成为教职工心目中的抗疫“安全墙”；另一方面通过

组织居家锻炼等多种活动，宣传抗疫措施，降低焦虑情绪，在

思想抗疫工作中成为教职工的抗疫“强心剂”。高校工会用自

己的实际行动成功的诠释了全员育人、全方位育人、全过程育

人。

目前我国进入疫情防控“常态化”阶段。疫情防控“常态

化”对于高校工会来说无疑又是一场“大考”，高校工会既要

开展多维度的防护工作，将防疫工作与学校发展紧密结合；又

要安抚教职工的焦虑情绪，维护教职工的合法权益，建设和谐

校园；又要配合学校开展正常的教学秩序，实施三全育人。疫

情防控“常态化”对高等院校工会提出了更高要求。

一、疫情防控“常态化”条件下高校工会工作创新的必要

性

1.高校工会工作创新是疫情防控“常态化”的要求。首

先，为抗疫，学校出台了多项应急措施，这些措施对教职工的

工作和生活范围进行了严格管理和限制。在疫情期间，大家对

这些措施给予充分的理解与配合。然而在疫情防控“常态化”

条件下，教职工一方面教学任务繁重，一方面怀有对正常的生

活工作秩序的渴求，对于某些管控措施就会产生不满情绪，不

利于校园和谐。其次，疫情期间出台的措施主要是针对突发性

的事件，属于临时应急性政策，总体上缺乏全局性、统一性和

长期性。因此，疫情防控常态化条件下有必要对这些政策和措

施进行系统性的思考。

2.高校工会工作创新是三全育人的要求，习近平总书

记强调：“要把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全

程育人、全方位育人，努力开创我国高等教育事业发展新局

面”[1]，工会作为一个育人主体，在“三全育人”中需要承担

新的使命，履行新的职责。同时“三全育人”的实施主体离不

开广大教职工。而高校工会又在团结教职工方面具有组织管理

优势、教育引导优势与宣传动员优势，因此工会应充分发挥其

自身优势，引领不同岗位的教职工充分发挥主观能动性，在实

践中形成三全育人格局。

二、疫情防控“常态化”条件下高校工会工作创新路径

疫情防控“常态化”条件下，工会应怎样精准发力，彰显

职能？

1.顶层设计与落地实践，建立健全疫情防控体系

当前，新冠肺炎疫情正在全球扩展和蔓延，疫情防控仍

然是各项工作的重中之重。首先，高校工会要配合学校，做好

疫情防控顶层设计，建立健全疫情防控制度和工作机制，综合

考虑各方的工作内容和工作需要和利益，使得疫情防控制度具

有全局性和长期性等特点。其次，工会要配合学校提升内部治

理水平。疫情防控涉及学校的多方面、各环节，因此，对高校

内部治理的系统性、整体性、协同性都提出了很高的要求，高

校工会应配合学校建立高效的指挥协调体系、统筹联防联控机

制、制定坚守有力的后勤保障系统。将疫情防控各项制度与各

类应急预案紧密结合，适应疫情防控常态化的需求，减少各方

矛盾，将防疫工作落到实处。

2.梳理不同岗位的职能，提取育人元素，构建一体化的育

人模式

“三全育人”的实施主体是教职工。在疫情防控常态化条

件下，工会应利用其组织优势，分析教学、科研、管理、服务

等各岗位的工作内容，分层分类梳理育人元素，帮助学校健全

育人制度体系，搭建不同岗位教职工的协同育人机制，把各项

工作的目标落在育人效果上。同时工会利用其组织宣传动员的

优势，引领不同岗位的教职工发挥主观能动性，提升主人翁意

识，因人制宜，在育人过程中的发挥指引作用。

3.通过调研等多种手段全面了解教职工面临的新问题和需

求

疫情防控常态化，教职员工在工作、生活中又会出现新情

况面、临新问题。高校工会应深入基层，通过调研，交流，座

谈，考察等方式全面了解教职工生活和工作中的困难和问题，

并积极的加以解决，加强对教职工的关心关爱。同时重点关注

教职工们普遍关心的热点问题和重点问题。通过调查问卷、个

人访谈、研讨会等多种方式，全面了解教职工在疫情防控常态

化条件下的新需求，了解教职的工思想状况。通过积极舆论引

导、激发教职工的工作热情，实施三全育人。

通过调研交流等方式，全面了解教职工心理状态，心理健

康变化情况等。特别是一线教师，他们一方面参与学校疫情防

控，一方面还要执行教学计划和课程安排，同时还要了解掌握

学生学习进展情况，工作强度、工作压力都很大。因此，要关

注每个教职工，全面掌握心理健康状况，做好心理疏导和心理

干预。通过调研了解教职工的活动偏好，严格按照疫情防控要

求开展丰富多彩的活动。鼓励教师自主调整情绪，建立积极的

生活观和工作观。

4.多载体承办，多形式呈现，创新工会活动形式和内容

在疫情期间，教职工线上教学，居家办公，互联网已成为

工作和生活必要的组成部分。在疫情防控常态化条件下，高校

工会应充分利用网络资源，加强网络文化建设与管理，拓展网

络平台，丰富网络内容，加强网上建家力度，完善智慧工会。

在网上开展符合教职工实际需求的文体活动，调节身心健康。

同时，在各类活动的细节上进行雕琢，提高一线教师的参与

率，加深行政教职工的参与力度。同时，将思想政治工作贯穿

其中。同时鼓励学生多方参与工会活动，在实践中探索三全育

人的新途径，从而使“三全育人”达到特定的成效。

疫情当前，三全育人责任在肩。高校工会应站位全局，着

眼长远，围绕防疫工作及学校中心工作，不断创新，提升实践

能力，实现工作目标精准化，多为教职工办实事、解难事，让

工会真正成为教职工暖心的“职工之家”。
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