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论互联网+背景下我国档案利用者心理需求特点与对策
曾晓英

（福建省三明市明溪县行政服务中心  福建  三明  365200）

[摘　要]近年来，随着信息化技术和互联网技术的不断普及，各类新媒体以“互联网+”的模式逐渐结合到各个行业的发展和

升级中，并取得的较大的成就，这其中就包括档案行业。本文将重点分析档案利用者在使用档案时呈现的档案依赖心理、求快求

便心理以及切实有效等的心理特点，并针对上述心理特点，制定相关的策略，从而提高我国档案馆工作在“互联网+”理念下的服

务优势，如简化服务流程、提高服务意识、优化服务环境，为我国档案工作者提供一定的共享。
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随着互联网技术和信息化技术的不断深入，各个行业都迎

来了天翻地覆的变化，尤其是以“互联网+”为核心衍生出来

的各类新产品，已经形成较为核心的新兴行业。各行业各依托

互联网改变优化了传统的工作模式，加快了生产效率，进一步

提高了行业发展。因此，我国的档案工作者也应当顺应时代的

发展，不要固步自封，充分积极的将互联网技术纳入档案工作

中，从而为行业的发展带来全新的发展和挑战，并利用互联网

技术的各项突出优势对档案工作进行全方位的提升，从而逐渐

满足档案使用者日益丰富的多元化要求，并具有一定的前瞻性

思维，解决使用者的潜在需求，从而最大程度上提高用户的满

意度。

一、“互联网+”的背景环境下档案利用者心里需求特点

的分析

（一）更快捷、更高效的档案利用

众所周知，互联网技术能够极大地改善人们的生活，凭借

其海量化和迅疾化在人们日常生活中广泛应用。互联网技术能

够存储各种时间段，各种种类的海量数据信息，同时能够让人

们在短时间内获取[1]。因此，档案工作在互联网+的加持下，能

够将各类档案信息以数据的方式存储在互联网中，并互联网具

有的叠加更新机制也能够让数据更具有时效性，从而使档案使

用者获得更快捷、更高效的档案利用率，最大程度上提高档案

使用者的使用体验。

（二）不定向性的使用需求

手机作为互联网技术集大成者，更是档案使用者获取信

息的主要方式。据目前而言，我国的手机用户量已经超过了7

亿，从而使我国无论农村地区还是城市地区，无论是家庭生活

还是企业生产都能够在各自的活动范畴内广泛使用互联网技

术，这其中还不包括各类智能设施。可以预见，随着互联网的

广泛渗透，已经成为人们生活各个方面都无可替代的一部分。

但在这种环境下，随着互联网技术的不断深入，以及档案利用

者体量越发广大，从而进一步突出了档案利用的随机性，人们

可能随时对生活中的各类内容进行相关的数据搜索、查阅，如

果还沿用传统的档案管理师调取信息，不仅加剧了人力的损耗

和时间的浪费，还极大地降低了档案的时效性，甚至错过档案

的使用时机[2]。因此，互联网在不断务实档案利用工作在人们

心中的重要性的同时，也使得档案管理工作有了更强的随机

性。

（三）较大地提高了安全隐患

档案数据是一种能够涉及个人、组织比较隐私的重要资

源，一旦遗失、泄漏，并被一些不法分子利用，将会对个人或

者组织遭受非常大的精神损失和财产损失。在互联网技术的不

断加持下，档案的使用率达到了前所未有的级别，从而提高的

档案管理的使用价值，但同时互联网具有的多面性特性也使得

档案使用带有一定的危险性和敏感性[3]。因此，做好隐私的防

护工作也是互联网+档案利用的主要方向。

二、“互联网+”的背景环境下档案利用者的心理需求分

析

（一）具有较大的黏性思维

随着信息化技术和互联网技术的不断广泛应用，互联网+

档案工作不断发挥出应有的作用，从而得到了极大地重视。从

而也从侧面反映，档案利用者对档案较大的黏性。一般来说，

档案利用者可以借助互联网的随机性和多样化汲取各类信息数

据，并对特定数据选择查询渠道时优先使用互联网平台进行数

据档案的相关搜索。除此之外，互联网的智能化推荐和较为全

面的信息分析机制能够在一定程度上帮助档案利用者减少分析

和筛选数据的操作，从而节省了档案工作者的思考成本和相关

工作量。在此基础上，档案利用者大量的思考时间得到节省，

也提高了其对互联网+档案工作的使用体验，从而能够衍生出

更多的需求，继续增强对互联网+档案的黏性[4]。档案工作者可

以借助档案利用者的这种心理变化，继续对互联网+档案工作

进行优化和梳理，从而继续提高档案利用者对其的依赖程度。

（二）不断提升的求快心理

一般市场趋势就是良币驱逐劣币，当人们拥有了更高效、

更便捷且成本更低的方法，必然会舍弃传统的方式。因此在档

案领域中的大部分档案利用者也是这样。当档案利用者体验到

互联网+数据的便利性和高效性，就会淘汰传统的查阅方式，

并对这种体验充分理解，进一步提高自身多样化的需求，要

求数据化档案能够最大程度上越快越好。同时，当今的社会无

论是生活节奏还是工作节奏都向着越来越快的趋势发展，每个

人、行业都想要在一定时间内达到更好的标准、效率。这种社

会环境也在一定程度上影响了档案利用者的使用心理，需要在

短时间筛选出自己需要的信息，并对其中信息进行相关的解
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读，从而满足档案利用者工作、生活的需要[5]。而传统的档案

工作不仅需要先使用电话进行相关的咨询，还需要到档案体验

馆进行相应的身份认知、查询相关的预览记录，这些相对复杂

繁琐的查阅流程无疑增加了数据利用者的负担，降低了数据的

时效性。除此之外，我国的很多档案有非常严格的借阅限制，

一些孤本类的档案必须有我国省级乃至国家级的专业部门进行

专业管理，不但有非常严苛的借阅条件，还需要跨区域、跨国

家的进行异地查阅。而互联网技术恰好能够轻而易举地消除空

间和时间带来限制，利用四通八达的互联网连接线脉，让人们

就近完成数据的查询工作，满足人们对数据的各种需求。在手

机、电脑等现代化设备的辅助下，档案利用者需要简单的操作

和相对简易的认证就能轻松过去相关数据化档案，并实现远程

操作。

（三）不断满足档案利用者的个性化服务需求

随着档案获取方式发生了较大的转变，档案利用者对档

案利用需求心理也发生了较大的变化，从原本只是获取档案单

一信息逐渐发展成多样化的档案需求。从档案利用者较为关心

的隐私问题来说，近年来档案利用者对相关的隐私要求不断提

高，但就目前而言，我国还缺少对隐私专门保护的法律，从而

使各种窃取行文频频发生[6]。因此，更严密、更全面的技术保

护机制时当前很多档案利用者的主要诉求。并且，网络环境未

来发展的必然趋势就是智能化和个性化，档案利用者对档案服

务方面仍持有较大的期望，并希望在档案查询的过程中切实可

行地获取更多的服务和提醒。

三、在互联网技术加持下，如何利用“互联网+”为档案

服务工作赋能

（一）档案从业者持续提高行业服务能力

由于互联网的广泛化和全面化，使得行业之间的市场竞

争越来越严峻，想要在信息化社会站稳脚步，就要不断深化

自身竞争力，并在当今服务时代进一步提高服务意识。因

此，传统档案工作所推行的被动服务理念已经无法满足现行

社会的发展需求，应当及时将被动服务理念变更为主动服

务，从而更好地满足当前社会的发展诉求。同时，档案工作

者要广泛利用档案利用者的黏性及时对行业发展进行充分考

究，从而提高服务能力，为用户提供更具有个性化的服务内

容。这样不但能够极大地提高用户的信任，也能够切实可行

地提高档案服务观念。

（二）广泛借助网络环境，使档案工作更具有高效化、便

捷化

可以预见，信息化共享已经是档案工作未来发展的必然

趋势，在这种大趋势下，档案工作者就需要改变原有的工作习

惯和档案管理思维，让信息化技术充分融入档案工作中的每一

个分支，从而为身处于便利的网络环境中的用户带来更高效、

更便捷的使用体验[7]。同时，要满足用户多样化的需求，除了

清晰准确的数据化的自我定位之外，还要先进、全面的信息技

术作为支撑，并能够根据信息利用者反馈的使用体验继续优化

技术方面、服务方面的诸多缺陷，简化传统较为繁琐的操作流

程，从而最大程度上提高档案工作在网络环境下的高效性和便

捷性。除此之外，档案工作还可以利用用户的兴趣爱好，使用

新闻、图书等其他的信息渠道为用户推送一下实时资讯，并利

用档案的筛选能力以及数据化的使用方法，在满足用户求快心

理的同时，为用户提供多样化、个性化的服务。

（三）在现有基础上进一步升级档案工作的服务模式

一般来说，对档案工作服务模式优化的第一步应当是充分

提高用户的安全感，而从宏观的角度来说，只有对档案资源给

予充分必要的保护和明确界定档案的开放程度才能切实可行地

提高用户的安全感，因此这一优化方案应当从立法角度来进行

解决。通过相关法律条文的硬性规定，提高档案部分工作内容

的合理性和合法性，才能让广大的档案利用者放心安心[8]。同

时也要不断优化相关的法律措施保护的前提下，对数据化的档

案工作的诸多缺点不足进行不断的创新和调整，从而满足档案

利用者不断递增的安全意识。如信息化档案具有容易存储容易

获取的特性，但相对的缺点就是信息容易被篡改或者被替换丢

失，因此档案工作就应当建立一套科学有效并相对全面的管理

制度，从而提高数据档案的安全性和真实可靠性。使数据化信

息无论是存储还是使用都能处于全方位的网络监察下，并对原

始档案和数据档案之间的对接和更新建立应急协调机制，能够

对数据化档案在出现问题时，及时修复和抢修。

四、小结

综上所述，在互联网技术的加持下，传统的档案管理工作

也需要不断尝试和摸索，推行多样性的服务宗旨，从而在维持

原有形态的基础上，进一步提高自身特色和优势，从而满足档

案利用者日益丰富的个性化需求。
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