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浅谈新时期统计在医院工作中的应用
李子红
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[摘　要]选择专业的医院门诊统计数据方法，保证医疗管理质量，为医院门诊战略决策提供可靠的数据依据，合理挖掘和利

用收集到的医院门诊信息内容，全面掌握医院门诊运营情况。及时处理、解决经营中的不足，从而提升医院门诊部的当代管理能

力，弘扬医院当前的可持续发展理念，为大家带来更多优质便捷的健康服务，并完成医院的门诊经济，实现收入和利润最大化。
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一、医院门诊统计相关内容

医院门诊统计数据是指对医院门诊经营管理中各种信息

内容的收集和整合，运用应用统计学的基础理论和方法对这些

数据进行分析，并通过精确、即时的反馈机制获得门诊管理。

医院反映了医院门诊部目前的医疗效果和现场操作。医院门诊

统计资料分为定量分析资料和判断资料。患者体型、体质、年

龄结构等定量分析资料，还涉及传染病潜伏期、肿瘤发病年龄

等；判断材料包括患者的所人事的职业、性别等，还有实际的

诊疗结果和病情程度。

二、医院门诊统计在健康管理中的关键作用

（一）提高临床合理用药水平，提供重要依据。医院诊

所需要长期的发展趋势，因此必须有高质量的健康服务，必须

有专业水平更高的医生。在所有医疗行业中，统计数据的一致

性、真实性和有效性非常重要，医生也可以遵循这些准则。信

息来源于几个指标值做分析和科学研究，提高医疗机构的企业

形象，并能高效管理医疗设备和医院门诊人员。此外，根据统

计数据，医院门诊领导可以全面监控医院门诊部各科室和机构

工作的直播情况，及时处理运行管理中的不足，并采取合理的

对策解决规避医院门诊管理的风险。

（二）完成医院门诊管理信息化，获得大量经济效益。医

院的运作一般都有庞大的新闻组。如果不采用科学合理的方法

进行统计分析，会降低医院门诊信息资源管理的质量，无法为

医疗管理提供合理的数据和信息，对医院不利。根据即时、全

面的财务统计信息内容，可以使医院门诊管理人员全面掌握医

院门诊服务的当前经营状况、监督管理方式、会计支出情况、

完整的财务数据。医院的透明度有利于提高医院门诊的经济效

益。

三、目前医疗管理中医院统计数据的不足

在目前的医疗管理中，医院门诊统计的具体不足如下：

一是当今医院门诊管理人员和基层人员没有良好的信息化管理

理念。管理人员进行统计分析和信息管理的效率偏低，使各项

统计数据工作还处于滞后环节，各项工作效率不高。这不仅会

损害统计数据的质量，还会导致医院门诊管理决策有风险。另

外，医院门诊统计数据人员只关心信息内容的传统统计分析，

只将基础数据信息传递给上级科室，不进行数据分析，就无法

发现其使用价值，这是不利于统计数据使用的有效性。二是目

前实施的统计数据方案还存在一定的问题。在医疗服务市场需

求旺盛的自然环境下，医院门诊如果不重视统计数据工作，就

无法完全掌控直播运行。因此，它每年都对统计数据工作进行

统筹，但该计划对具体任务的应用不是很好，方法过于单一，

阻碍了统计数据质量的提高。三是缺乏完善的统计分析规章制

度。虽然收集了医院门诊人事科的信息内容，但数据的一致性

和准确性有待进一步提高。并且忽略了基础数据的管理方法和

统计分析，病案统计分析有待提高。

四、提高医院统计数据在医疗管理中的相关对策

（一）加强信息管理理念、科学研究和统计信息内容的应

用。为了充分利用医院门诊信息的统计分析，提高医院门诊的

管理能力。医院门诊部在实现统计分析和信息化管理时，可以

参考国外医院门诊统计的优势，将重点放在医院门诊部本身，

高度重视医院门诊人员的信息化管理，提高人员数字化水平。

由于医院门诊统计数据工作存在一定的多样性，涉及的人员较

多，为了保证医院门诊统计数据的质量，信息化管理的理念

必须以医院所有门诊业务为中心。让每一位医院门诊工作人员

都对信息内容有更好的概念，提高信息化管理在医院门诊统计

分析中的经济效益。此外，合理运用统计信息内容，以实现合

理的管理决策。过去，医院的门诊统计多以人式计算的方式为

主，主要是按时间进行统计，并以诊疗汇总报告的形式向上级

部门报告，这种工作效果较低。在计算机软件技术应用的推动

下，医院门诊统计数据人员的工作方式发生了很大的变化。不

仅要向领导干部提交基本表格数据信息，还要统计分析日常表

格对医院门诊各管理方式的危害，统计分析诊疗工作中的指标

值，分析融合数据，并发现更多信息及有价值的知识。还要围

绕医院门诊的运营方式进行部署。并合理利用统计分析资源，

利用信息管理系统动态反映统计数据，保证数据的一致性和准

确性。这种动态的统计分析和信息化管理方式，可以让医院门

诊管理人员第一时间发现问题，并采取相应的对策加以解决。

（二）调整统计数据职责，选择合适的统计方法。与传统

医院门诊统计相比，当代统计为医院门诊管理决策提供了统计

分析数据分析表。同时，还要灵活运用统计数据，进行科学论

证，展现当代统计数据。因此，应根据医院门诊部的要求，对

统计资料的职责进行调整。具体情况以下：1.统计员需要随时

关心医院门诊及各机构的运行情况，第一时间动态控制临床合

理用药，医院门诊各项管理办法的落实计划通过直播反馈给管

理人员，让管理人员根据具体情况完成相应的调整，从而提高

医院门诊管理的效率。2.要不断完善医院门诊统计分析管理信

息系统，提高信息内容的有效沟通，提供信息内容服务咨询，

保证统计数据的质量。

在目前医院统计的全过程中，充分利用计算机软件技术，

顺应进步趋势和流行趋势，适用于医院门诊服务的长期快速发

展，满足医院需求是合理的。门诊手术管理。医院门诊统计分

析的旧核心理念和管理模式已不再适合当前的医院运营。要自

主创新医院门诊统计方法，采用科学合理的方法，确保汇总新

闻数据信息的真实性、准确性以及实效性。
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