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“互联网+”时代档案管理工作发展的新思路
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[摘　要]随着信息技术的兴起，人们意识到“互联网”时代来临了。我国的档案事业也随着互联网的发展进入了新的发展

时期，档案管理也面临着革新。在数量庞杂的信息中轻松迅捷的地查取自己所需要的信息显得很重要。在互联网的背景下，科学

化、系统化进行档案管理，尝试探索新的档案管理方法，利用互联网、云计算、大数据等数字化的信息技术，达到档案信息一体

化的目标。
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21世纪，档案管理正在步入“互联网+”时代。在网络等

信息通信技术发展基础上形成的“互联网”，“以开放、平

等、参与的方式重构商业模式和人的行为方式”。这种技术带

动下，社会变革深刻影响着档案管理工作，社会需求也促进着

档案管理工作变革。

1 互联网与档案管理的关系

传统档案管理方法在新时代的要求下需要改变与革新，要

建立全新的档案管理体系。互联网特征十分明显，比如数据体

量大、数据价值大等等。将互联网技术应用到档案管理中，能

够适应现代化的发展，有利于实现档案管理工作的科学化、规

范化。在互联网的背景下创新优化档案管理工作流程、途径，

可实现档案互联网的共享，建立统一协调、全面系统的数据资

源集成库。档案管理的工作效率能够得到很大提升，档案管理

的服务质量和服务水平将提升到一个新的层次。

2 “互联网+”时代档案管理工作的变化

2.1档案载体的变化

一直以来，纸质档案就是我国各级档案馆（室）所藏档

案的主体。早在2008年，“各省市、自治区、直辖市各级国

家综合档案馆馆藏案卷级档案达193167878卷，较上年增加

17688882卷，增幅达10%”，而到2011年各级国家档案馆馆藏

已达3.3亿卷，到2020年，将达到6亿多卷。在纸质档案迅速增

长的同时，电子档案则有了更明显的增长速度，占有的比重也

越来越大。据国家档案局2006年进行的调查显示，“已有近

80%的中央和国家机关、中央企业采用办公自动化或电子政务

系统，产生各类电子文件近2亿件”。同时，信息技术应用背

景下的电子档案的格式也日益丰富，字处理文件、图形文件、

音频文件、视频文件、多媒体文件、超媒体文件、数据库文件

等都成为档案的新形式。

2.2档案内容的变化

在网络化的信息时代，公众对档案的社会文化及保护个

人利益的诉求越来越高，希望档案内容不仅要反映政府的职责

和保护公民的利益，而且还需要更多地为公民提供集体记忆，

让他们能够在集体记忆的架构下找回自己的地方感、根源感。

在这种新的社会诉求下，档案工作要以“以人为本”，“建立

覆盖人民群众的档案资源体系”。如广东省在建立幸福档案资

源体系建设的过程中，主要实施了“整合‘体制内’和‘体制

外’的档案资源，改善馆藏结构、主动记录普通人的幸福、社

会建设历史影像、主动收集改善人民精神生活和物质生活的重

大活动档案、广泛征集民间文书、口述档案”。

2.3基于电子环境的档案管理

电子文件的兴起推动了档案界前端控制思想、全程管理

理念和文档一体化的进行，促使档案管理能够延伸到文件生命

周期的全过程。电子文件（档案）时代，档案工作关注文件的

整个管理流程，即实现了档案业务关注从“点”到“线”的关

注。在电子文件（档案）管理模式的变革下，文件（档案）

管理系统也普遍得到应用，管理系统将业务活动的流程“集

成”，在管理目标范围内经由技术手段，将文件（档案）管理

与业务活动互联起来。这种管理方式的变革与组织管理变革紧

密相连，以信息技术为手段，对组织中文件信息流重新组织，

达到业务流程重组。

3 档案互联网的发展困境分析

3.1隐私与安全困境

互联网技术的应用给各行业带来无限的可能性，同样在档

案管理中的应用也能够给档案管理带来更大的价值，但是其需

要面临解决的实际问题就是隐私与安全问题。当下网络安全问

题频发，一旦档案管理出现网络安全问题就会造成失密、隐私

泄漏等风险，若重要的数据泄漏必定给国家或个人造成无法挽

回的损失。而且大数据下的档案管理一旦产生网络安全问题还

会产生连锁反应，无法亡羊补牢。目前的技术对于网络安全具

有一定保障作用，然而不能完全确保档案安全。

3.2人才方面的困难

同传统的档案管理的差异，互联网技术与档案管理的结合

应用必定给档案管理者素养提出一定的挑战，不仅需要档案工

作者具备传统档案管理理论知识，同样也需要具备先进的信息

化技术知识与技能。然而当下许多档案管理人员欠缺复合型的

管理知识，复合型应用技术人才存在较大的缺口。所以目前互

联网技术在档案管理中的应用需要大量的人才来推动其发展，

而且对于现有的档案管理人员也需要通过专业的培训来强化档

案管理能力，确保互联网技术能够与档案管理进行充分融合，

提升档案管理的效益。

4 “互联网+”时代档案管理工作提升

4.1数字档案馆建设的深化

数字档案馆作为现代信息技术发展形势下出现的新型档

案信息管理模式与组织形式，概念上有过“虚拟档案馆”、

“电子档案馆”、“无墙档案馆”的历程。从“虚拟”“电

子”“无墙”等概念的描述中，大概可以感知到数字档案馆的

特征。数字档案馆通过现代信息技术的运用，对传统档案管理

流程和理念进行革新。

数字档案馆在多年的探索中，充分运用数字化技术、多

媒体技术、计算机技术、网络技术、数据库技术、通信传输技

术等实现管理现代化和服务智能化，已经形成了基本的功能模

块：能够实现不同来源、不同格式、不同技术标准的电子档案

的仓储化；实现不受时空限制的远程信息服务等，并在向互操

作式、网站群式的“数字档案馆群”方向发展。

5 结束语

综上所述，信息技术的快速发展，使得互联网背景下的档

案管理工作变得行之有效、快速便捷。在档案管理实践中，既

要充分利用现代化的管理模式，也要重视其中存在的问题，提

高档案信息的安全性与便捷性。
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