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高教研究

高校图书馆如何为重点学科建设服务
张旭东

（白城师范学院经济管理学院  吉林  白城  137000）

[摘　要]高校图书馆是为科研人员以及学校建设提供保障的重要基础，尤其在当前建设高校“双一流”时代背景下，更加需

要注重对图书馆服务效果水平的优化提升，进而高校图书馆在重点学科建设中凸显整体的服务效能。本文将基于当前高校图书馆

为重点学科建设服务中存在的问题，提出优化服务体系如信息服务、知识服务和决策支持等内容，以此更好地为打造“双一流”

的学科体系奠定良好基础。

[关键词]“双一流”背景；高校图书馆；学科建设

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.06.856

引言

近年来，“双一流”建设已成为众多高校关注的重点内容

之一，图书馆的作用也得到了重视。教育部门在第三轮学科评

估中首次将ESI论文纳入大学评价指标中，而这些指标恰好是

图书馆参考咨询工作的一部分，因此在此背景下促进图书馆的

转型升级将成为当前值得重点关注的内容之一，以下将探索在

“双一流”背景下高校图书馆如何助力学校重点学科建设的路

径：

一、图书馆在服务学校重点学科建设中存在的问题

（一）深入重点学科及相关院系和课题组服务不足

受图书馆员人力资源等客观条件的制约，许多高校图书馆

在重点学科内部建设的过程中依然存在融合性不高的现象，调

查结果显示，绝大多数教师对高校的重点学科所处的相关专业

知识背景持怀疑态度，重点学科与课题组之间的服务效用并不

强。图书馆对重点学科专业资源、知识服务的深度依然存在不

足之处，同时对于关键学科的微观层次分析和评估也很不够。

同时，从调查研究来看，教师和学生对于现代图书馆业务与

功能的理解有一定的偏差，许多教师仍然停留在对传统借阅书

的认识上，从而使得图书馆建设与重点学科服务之间的难度提

升。

（二）图书馆对重点学科服务推广营销不够

图书馆对于重点学科服务内容的宣传力度不够，仅仅是对

图书馆新增加的一些服务项目进行了宣传，甚至没有进行广泛

地市场推广，造成了教师和学校领导对图书馆的服务内容缺乏

深度认识。另外，在图书馆人员培训和宣传工作中依然缺乏业

务的专业化建设，这将对具体的科学研究工作产生不良影响。

高校图书馆人员也没有全面地了解学术期刊的分类评价系统，

特别是对科研成果的评价和指导不明确，以此造成了盲目投稿

或发表错误等问题的出现。再者，则是部分教师对图书馆数据

库的操作技能依然有待提升，进而导致书籍搜索的效率难以得

到提升。

（三）人力资源不足

高校图书馆的人力资源在数量以及质量上都不占据优势，

相关领域缺少高学历、高文化素质的专业人员，以及缺少进行

常规服务的图书情报专业人员，由此使得图书馆在学科建设的

过程中缺乏专业化的推进，由此将难以提升图书馆在重点学科

建设服务中的效用。

二、图书馆服务学校重点学科建设的措施

（一）组建重点学科服务团队，深化对重点学科院系及科

研团队的服务

随着双轨制的实施，图书馆应该根据工作需要实时地进

行组织结构调整，并成立一批专业化的工作小组，深入到重点

学科内部，为相关学科的科学研究团队提供个性化的服务。需

要主动进行ESI学科信息分析，为院系科学研究提供更加精确

化的决策依据以及智力支持。除此之外，还需要强化教师和学

生ESI期刊投稿指导，对学科建设的状态做好动态监测工作，

及时发布ESI高水平论文及研究热点，进而使得科研团队的成

果能够得到展现是，需要及时地评价教师和科研团队的科研成

果，使其能够认识自身的优势与不足，制定下一步的完善计划

方案。

（二）加强图书馆服务营销推广力度，打造图书馆的服务

品牌

重点需要利用现代即时通信软件，通过微博、微信群以

及图书馆网站平台等线上方式提升强化图书馆服务营销推广力

度，进而更好地打造图书馆的服务品牌。特别要加大对ESI学

科服务的宣传与推广，努力将ESI学科服务建设成为图书馆服

务高端品牌。图书馆将加大同各职能部门的合作交流力度，加

大对人力资源部引进人才的考核力度，加大对高校ESI学科评

价的深度服务，建立高校图书馆在高校ESI学科建设中的核心

地位。同时，创新图书馆培训内容与培训方式，增强图书馆培

训内容的吸引力。除此之外，还需要扩大专利、标准及其他专

刊检索和分析服务，图书馆管理人员要与学校科研发展同步，

根据师生需要，及时调整并增加服务内容，进而为为重点学科

建设提供知识服务保障。

（三）实现对图书馆人力资源继续教育，强化重点学科建

设服务效果

从实际调查研究结果可以看出，网络技术引入后，图书馆

的馆藏方案、管理手段以及服务方法均发生了一定转变，尤其

是服务方案。但很多教师并不能在第一时间内迅速明白图书馆

的服务变化，也不能及时通过相关服务优化原有阅读方式。因

此，加强馆员自身对于服务知识、服务技能的培训，促使馆员

形成主动为教师服务的意识，积极主动为教师服务，提高图书

馆工作效率是非常有必要的。随着现代设备多以信息技术为依

托，因此需要加强对图书馆馆员的信息技术方面的知识水平与

能力也是十分有必要的，面对当前多数学校图书馆图书情报专

业出身的馆员很少的情况，要通过对图书馆馆员进行培训的方

式提高其网络化设备操作能力，同时要转变服务观念，将对教

师提供有效的图书信息为己任，提高高校图书馆的建设步伐。

结束语

总而言之，为了推动高校图书馆为重点学科建设服务，

就需要切实基于当前“双一流”学科建设的背景以及要求做好

相应的服务模式的构建，进而使其整体的服务效用能够得到提

升。在本文中主要针对当前高校图书馆在建设服务效能发挥中

存在的深入重点学科及相关院系和课题组服务不足、图书馆对

重点学科服务推广营销不够、人力资源不足等问题，提出组建

重点学科服务团队，深化对重点学科院系及科研团队的服务；

加强图书馆服务营销推广力度，打造图书馆的服务品牌；实现

对图书馆人力资源继续教育，强化重点学科建设服务效果等策

略，以期更好地提升重点学科建设服务的效果。
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