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中职旅游服务与管理专业学生职业素养的培养
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[摘　要]在中职院校中，旅游管理学科的成立时间相对比较短暂，按照旅游行业的特点，不但需要从业人员具备着丰富的知

识量，还需具备良好的心理素质和思想品德。所以，对于旅游管理专业，是对知识水平和职业技能等方面的综合培养。在目前阶

段，中职院校的旅游管理教学中还存在着一些问题和不足，如果想要对职业素养的含义进行充分的理解，对于职业素养培养的重

要性进行认识，教师还需采用有效的方式，以此才能让学生的职业素养得到有效的培养。
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引言

在中职院校中，需要培养出适合社会发展的综合性人才，

对于中职院校旅游服务与管理专业的学生，还需对旅游服务与

管理的含义进行充分的了解，对于旅游服务与管理专业的重要

性进行深入认识。与此同时，还需按照教学的学习的现状，根

据学校所制定的一些改革措施等，让思想道德教育得到加强，

让教师的教学水平和教学效率得到有效的提高，对学生的实践

能力进行积极的锻炼，让学生的心理素质和技能水平得到不断

的提升，帮助学生培养良好的职业素养，以此让社会的需求得

到有效的满足。

一、对于职业素养的含义分析

对于职业素养的含义，就是在个体工作的过程中，对于

能力表现进行衡量的一个标准。在职业素养中，有三个非常重

要的核心：首先是职业的信念；其次、是职业的知识和职业技

能；最后、是职业的行为习惯。职业意识，职业行为习惯和职

业道德等，是职业素养的重要基础，也是对个体的人生观和价

值观进行考量的主要部分。在目前阶段，旅游业是第三产业，

在旅游业发展的过程中，服务是工作过程中的一项重要工作，

旅游业的从业人员不但需要具备着良好的职业品德，还需要让

职业的文明得到充分的展现，这不但代表着个人的素养，同时

还代表着一个国家和民族的素养。因此，中职院校还需重视对

学生品德教育的培养，让学生的品德意识得到加强，让学生的

正确价值观得到有效的树立，让每一个学生都能够具备良好的

职业素养。对于中职院校的旅游管理专业，是服务和管理进行

结合的一个专业，在开展工作的过程中，每一位从业人员的工

作量都相对较大，其中所负责的事情也是比较繁杂的，因此，

还需要从业人员具备了较强的心理素质，从而才能让工作的任

务得到顺利完成。

二、中职旅游服务与管理专业对学生职业素养进行培养的

策略分析

（一）需要让旅游服务与管理专业的课程体系得到完善，

让学生的知识结构得到拓宽

对于中职旅游服务与管理专业的课程体系，其中包含文

化课程和专业课程这两个板块。首先，在文化课方面，对于文

化课内容的选择过程中，不能对文化课知识进行全部放弃，还

需在教学的过程中遵循着广泛性和生活性的基本原则，从而给

学生的专业学习和可持续发展打好相应的准备，比如开展语文

课程，可以侧重点对旅游文学等方面进行教学，不能和普通的

语文教学进行比较。其次，在专业课的教学方面，旅游学是一

门具有综合性的边缘性学科，在旅游学中，其中会涉及管理、

营销、经济、法律、历史等众多知识，对于这些众多的知识，

当然不可能要求学生都需要全部的精通，但是需要学生做到博

学和不泛杂。为了让中职学生在校时间短和课时少的问题得到

有效的解决，还需对所有的原有课程进行有效的设置，在这个

基础上，需要把这些和旅游相关的学科知识进行有效的整合和

优化，并且需要在其中适当地增加一些具有应用性强的课程内

容，比如礼貌教学和公共关系教学等，让学生的知识面得到拓

宽，这样才能让学生在日后的工作过程中做到游刃有余，高效

地完成工作内容。

（二）教师需要重视开展相关的实践课程，让学生的核心

素养得到有效的培养

在目前核心素养的教学视角下，需要让学生能够亲自的进

入到企业中，参与到现场学习和进行实地观摩，这样可以让学

生直观地看到专业工作人员的工作流程，同时也可以让学生得

到有效的锻炼，让学生可以亲自参与到工作的过程中，并且在

实践的过程中，能够对自身专业技能方面的不足进行及时的发

现，从而可以让学生的个人能力得到有效的提高。学校还需重

视和相关企业进行合作，可以适当地组织学生进行实践学习，

可以把学生分为多个学习小组，让经验丰富的工作人员带领学

生进行实践，通过专业工作人员的专业性指导，可以让学生对

于旅游服务与管理专业的实践要求和工作职责进行充分的了解

和掌握，同时还能对自身的专业进行深入的认识。良好的实践

教学，可以帮助学生提高自身的职业精神，与此同时，在学生

正式开展实践之前，相关企业还需组织学生开展相关的培训，

让学生能够对企业的相关制度进行了解和明确，从而可以帮助

学生养成一个良好的行为规范。

三、结语

在中职旅游服务与管理专业中，如果想要让学生的职业素

养得到有效的提高，还需让学生对学习理念进行转变，并且能

够正视自己，对自己的专业进行充分的了解，之后才能让学生

对自己的人生进行良好的规划，并且能够树立起良好的奋斗目

标，从而为这个目标进行努力和学习。通过学校所提供的一些

实践学习机会，可以让学生的专业能力得到不断的提高，并且

能够对自身专业知识的不足进行补充，从而能够让学生顺利地

进入到旅游行业中，给学生的未来发展打下良好的基础。
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