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新疆本土“网红”助力“旅游兴疆”战略发展的实施方案研究
韩晓莹  张文娟

（新疆工程学院  新疆  乌鲁木齐  830023）

[摘　要]近年来网红经济的发展非常迅速，内容低俗、商业不诚信等曾经对“网红”的刻板印象已经发生了改变，网红经

济处于快速发展阶段。2020年疫情对新疆乃至全国经济都产生了一定影响，本项目借助新疆“本土”网红，充分发挥互联网的普

遍率，打造景区内容型网红，助力“旅游兴疆”战略发展，将新疆独特自然景观资源转化为经济效益。本文旨在对网红经济助力

“旅游兴疆”战略发展的必要性和对策措施进行研究。

[关键词]新疆本土网红；旅游兴疆；必要性；对策措施

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.06.223

“新疆本土‘网红’助力‘旅游兴疆’战略发展的实施方

案研究”被立项为自治区级创业训练项目

1 网红经济与“旅游兴疆”战略

1.1网红经济

网红经济，是指依托互联网特别是移动互联网及其社交平

台传播推广，通过各种载体大量聚集社会关注度，形成庞大的

粉丝群体和定向营销市场，并将粉丝的关注度转化为购买力，

衍生出各种消费市场，最终形成完整的网红产业链的一种新

型经济模式。随着短视频平台等移动互联网的快速发展，智能

手机的普及，电商平台的崛起，一些网红开始尝试把各种聚集

社会关注度的载体与电商经济有机结合，将自身的知名度转化

为经济效益。网红经济其本质是关注度延伸出的经济行为：以

用户变现为方式的直接经济行为，例如：短视频直播打赏、平

台付费问答等，以及间接经济行为，例如：产品广告、品牌推

广、商品代言等。2020年新冠疫情防控期间，线下消费，实体

经济受到冲击，实体行业之一的旅游业积极转变策略，尝试同

“网红”产业进行深度合作。网络直播出现爆发式增长，网红

经济掀起新一轮热浪。2020年底，新疆昭苏县县长贺娇龙一袭

红装在茫茫雪原策马奔驰，为昭苏县丰富的冰雪旅游资源打卡

代言的视频一出，就吸引了大量网友围观，贺娇龙成为名副其

实的“网红县长”。贺娇龙在短视频平台直播观看量40万余人

次，销量也达到了40余万元，达到了助推县域社会经济发展的

目的。

1.2“旅游兴疆”战略

习近平总书记在第三次中央新疆工作座谈会上的重要讲

话中提出，做好新疆工作要完整准确贯彻新时代党的治疆方

略，牢牢扭住新疆工作总目标，依法治疆、团结稳疆、文化润

疆、富民兴疆、长期建疆。总书记的重要讲话是通过旅游兴疆

实现富民兴疆的强大思想武器。自第二次中央新疆工作座谈会

以来，新疆工作取得了重大进展，其中新疆旅游业发展迅速，

全疆游客接待量已由2013年的5205万人次上升到2019年超2亿

人次，旅游收入也从2013年的673亿元增长到2019年的3400亿

元，目前新疆正通过实施“旅游兴疆”战略带动就业，通过旅

游扶贫实现脱贫，进一步实现富民，旅游业成为富民新疆的重

要产业。此外，习近平总书记指出，旅游是综合性产业，是拉

动经济发展的重要动力，为我们发展旅游业提出了新要求、新

方向、新任务。新疆具有源远流长的历史文化，有极其丰富的

自然文化景观旅游资源，是国家重点培育的旅游基地之一，在

推动当地旅游产业发展的过程中，充分利用新疆特色文化得天

独厚的资源优势，依托“一带一路”重要合作倡议，与新疆旅

游业有机结合。当前新疆稳定红利持续释放，旅游业进入了前

所未有的高速发展期，精品景区不断涌现，溢彩纷呈的旅游活

动、优质畅销的旅游产品和各种各样的旅游新业态，旅游业对

新疆地区经济发展具有窗口作用，发展旅游业是宣传新疆最有

效的手段。

2 网红经济助力“旅游兴疆”战略发展的必要性

2.1 基于网红自身角度

2.1.1 增加收入，拓宽就业渠道，提供工作岗位

网红经济的崛起，使网红主播有了可观的收入，大量网

红通过产品广告、品牌推广、商品代言、直播打赏等方式实

现了收入的增加。在广大的网红市场中，新疆网红也占有一席

之地，新疆网红人数高达500多人次，包括各行各业的男女老

少。通过本次研究，新疆本土网红可以在宣传家乡的前提下拓

宽就业渠道，在完成自己本职工作的同时，利用空闲时间经营

自己的网红账号。如今的网红仅依靠自己的能力是很难在市场

上获取长久的关注度的，因此网红产业孵化公司应运而生，网

红经济的发展同样带动了线下实体业的发展，如网红经纪公司

的设立、营销策划能力的提升等。通过本土“网红”带动旅游

业，更能够突出当地旅游的特色，旅游业还将带动工艺制品和

土特产加工业的快速发展，为当地人民提供更多的就业机会，

安排剩余劳动力。有关研究报告指出，2019年Alibaba的淘宝

类电商平台共带动就业机会4976万个，较前一年增长894万

个。电商直播除了直播销售员，还诞生了助播、选品、脚本策

划、运营、场控等多种新职业。网红经济商业模式的兴起为民

众提供更多工作机会。

2.1.2 丰富网红经济发展前景

网红市场目前呈现两极化，大多数网红可以规范自己的行

为，但仍有少数网红为提高公众的关注度，制造出许多不良噱

头，造成人们对网红的误解以及错误认知。网红是网红经济的

主要角色，对于社会公众的消费观、审美观等发挥着重要的引
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领作用，尤其是对于思想尚未完全成熟的年轻人产生的影响更

大。网红不仅会对人们的品味、风格产生影响，也会对年轻人

的三观形成及其成长之路有一定的影响，所以大力发展专业网

红培训，加强网络人才的培养是必不可少的。本项目的研究通

过本土网红带动旅游业发展，提高本土网红的自觉性，加以当

地政府和相关企业的监管，促进网红经济呈现专业化发展。

2.2 基于新疆旅游行业角度

2.2.1 提供传播渠道，提高景区知名度，吸引投资者建设

新疆

新疆具有浓郁的民族风情以及独特的自然景观，是得天

独厚的旅游资源，这为新疆旅游业蓬勃发展提供了坚实基础。

在此基础上，利用互联网技术，借助网红市场的快速发展，进

一步促进与内地的交流互通，为新疆景区和城市的发展提供传

播渠道，让内地人群更加认识新疆、了解新疆，提高景区的

知名度，进而激发人们对新疆景区的旅游欲望。数据显示，

“十三五”时期，国务院国资委组织推动中央企业持续加大援

疆力度，新疆的景观资源是当地城市的另一张名片，通过打开

景区的知名度，提高所在城市的社会关注度，吸引更多企业、

个人投资建设新疆，加大投资力度仍是助力新疆高质量发展的

重要内容。

2.2.2 促进旅游市场复苏，增加景区经济效益

2020年初爆发的新型冠状疫情对整个社会经济的影响都是

十分巨大的，虽然新疆地区疫情相比较武汉来说并不严重，但

仍然产生了一定影响。通过本土网红的助力，实现互联网云端

旅游，让人们提前了解新疆景区的自然景观及文化，从而促进

新疆旅游市场的复苏。据统计，今年前4个月，新疆累计接待

游客4231.46万人次，较2019年同期增长21.48%，实现旅游收

入339.35亿元。新疆旅游业呈现强劲复苏态势，增加景区的经

济效益，促进当地城市的经济发展。

2.3 基于消费者角度

近年来，随着短视频新媒体的兴起，网红市场呈现蓬勃

发展状态，在线旅游市场也得到快速扩大。本项目通过与新疆

“本土”网红合作，或者打造旅游景区专属旅游推荐官，将新

疆的独特景观资源转化为经济资源，旅游业对新疆地区经济发

展具有窗口作用，发展旅游业是宣传新疆最有效的手段。旅游

爱好者可以通过短视频事先了解旅游地情况，可以根据自己的

爱好选择旅游目的地，并且可以通过阅读旅游博主文章学习相

关旅游知识。2020年突如其来的疫情阻碍了人们旅游的步伐，

本项目计划借助网红经济的发展，增加人们对新疆的认识，打

开公众了解新疆的大门，应用新媒体平台实现线上云旅游。

3 新疆“本土”网红助力旅游兴疆战略发展对策研究方案

实施

3.1 拓宽营销渠道，提高景区关注度

旅游业的核心价值为游客提供满意的服务，把游客放到首

位是旅游业发展的必要要求，因此我们的营销工作可以将景区

的服务质量为主要内容。景区服务不仅包括从业人员的服务态

度，也包括景区的硬件基础设施。一是要对景区的从业人员进

行岗前培训以提高景区的服务水平和接待能力；二是要完善景

区的基础服务设施，避免出现道路严重拥挤，景区内卫生脏乱

等“网红景区”通病。在对景区的服务质量进行规范的同时，

也要注重游客预期的营销管理。在拍摄“网红景区”宣传片

时，尽量不要使用过度精修和剪辑的图片或短视频进行宣传，

过度宣传不仅会提高游客们的预期，也会让游客在旅游体验后

与期望之间产生落差，这样会影响景区的声誉，造成顾客的不

信任，从而降低内容型网红对景区带来的经济效益。

3.2 加强对网红的监管力度和审核力度

网红是网红经济的主体，是网红经济发展的主要内容。作

为全民关注的热点，网红要注重对人们生活的影响，尤其是青

少年的成长问题。因此，加强对网红的监管力度与审核力度是

有必要的。一是要对各平台网红入驻条件做要严格规定，商家

和入驻网红都要实行实名认证，进行信用考察，通过互联网等

手段加强对各平台的监管，对于存在的不良行为要做到严肃处

理，平台管理部门要做到随时监督网红是否存在行为不雅低俗

等问题，以免对社会造成不良影响。二是市场相关部门要做好

投诉管理渠道，完善举报制度，加强对网红和各平台的社会监

管力度，做到依照相关法律法规，坚决打击和有效管理网红行

为与发展，营造积极向上、正能量的网红经济模式。

3.3 注重发展景区内容与质量

改革开放以来，中国各方面的发展均取得了不错的成绩，

其中，中国经济已跃居世界第二，中国的快速发展让世界为之

惊叹。不过在经济快速增长的背后，我们也要清晰的知道以往

“粗放型”的发展方式已经不适合现在以“科技创新”为主导

的互联网时代。用追求高质量替代快速增长，才是当代发展潮

流。这也表示新疆旅游业要想进一步打开市场，必须要注重发

展景区的内容与质量。在经过专业知识、专业技能培训的新疆

“本土”内容型网红的全力帮助下，加以景区的优质内容，新

疆旅游业将会呈现稳定红利持续释放的状态，进入前所未有的

高速发展期。
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