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重庆城市管理职业学院老年服务与管理专业
毕业生就业情况调查分析

黄茜

（重庆城市管理职业学院  重庆  401331）

[摘　要]为加强老年服务与管理专业建设，探索慧健康养老管理专业职业本科教育，对重庆城市管理职业学院老年服务与管

理专业2016年及以后的毕业生进行就业情况调查，分析历年来老年服务与管理专业毕业生就业变化趋势及行业发展现状。
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2010年，在顺应我国老龄化趋势严峻的时代背景下，重庆

城市管理职业学院招收第一批老年服务与管理专业学生，2014

年该专业通过重庆高职教育新专业评估，2016年国家教育部、

民政部、卫计委共同确定该专业为全国职业院校养老服务示范

专业，2017年重庆城市管理职业学院老年服务与管理专业群获

重庆市优质校建设项目，2019年，该专业群获国家双高建设项

目（A档）。为了解重庆城市管理职业学院老年服务与管理专

业近年来毕业生就业变化趋势，加强老年服务与管理专业建

设，探索智慧健康养老管理专业职业本科教育，对2016年及以

后的毕业生进行就业情况问卷调查。

1 研究对象及方法

1.1 研究对象

重庆城市管理职业学院2016年-2021年毕业的老年服务与

管理专业毕业生100人。

1.2 研究方法

以网络问卷方式了解研究对象就业动向。

1.3 统计学分析

调研结果以Excel软件进行统计分析。对调查问卷：就业

率、收入情况、择业因素、工作与专业相关度、就业现状满意

度、就业稳定性、职业规划等内容逐条进行描述性统计分析。

2 研究结果

本次调研共计回收70份有效问卷，有效回收率70%，回收

样本中男性11份，女性59份，集中在2018-2021年毕业样本，

同时毕业生就业高度区域化，68.6%的毕业生在重庆就职（见

表1）。

2.1 就业率及就业去向

毕业半年后，毕业生就业率为98.6%。从具体去向来看，

78.6%受雇于全职工作，15.7%毕业后攻读更高学历，4.3%受雇

于半职工作。

2.2 收入情况

毕业生毕业半年后月收入集中在3501-5000元，占比

74.6%；其中3501元-4000元占比40.7%；4001-4500元占比

20.3%；4501-5000元占比为13.6%（见表3）。

2.3 择业考虑因素

老年服务与管理专业毕业生选择工作时，平均综合得分排

名前三的因素依次为“发展前景”“薪酬福利”“与专业对口

情况”，且“发展前景”和“薪酬福利”两个因素的平均综合

得分十分接近，分别为4.98、4.86分（见图1）。

图1  毕业生择业考虑因素平均综合得分

2.4 就业现状满意度及稳定性

对口就业的老年服务与管理专业毕业生对当前工作满

意度较高，“非常满意”11.4%、“比较满意”42.9%、“满

意”31.4%，合计85.7%。其中，“没有跳过槽”的比例为

65.7%，“跳过1次槽”的比例为25.7%，合计91.4%。

2.5 职业规划

大部分毕业生对个人职业规划有清楚认知：57.1%的毕业

生准备在目前单位维持现状，争取晋升；另外有17.1%的毕业

生准备或正在进行专业、学业深造；还有11.4%的毕业生计划

跳槽。

2.6 提升学历的原因

表1 毕业生就业省份分布情况

省份 重庆 四川 上海 江苏 广东 云南 贵州 北京 青海 江西 河南 海南

人数（人） 48 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1

占比（%） 68.6 4.3 4.3 4.3 4.3 2.9 2.9 2.9 1.4 1.4 1.4 1.4
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图 1：毕业生择业考虑因素平均综合得分
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该专业毕业生选择提升学历比例较高：在毕业时即选择继

续攻读更高学历占比15.7%；工作一段时间后选择继续深造占

比17.1%。

对于选择提升学历的原因，最主要的是“求职需要，企业

招聘、晋升有更高的学历门槛”，占比66.7%；其次为 “自己

喜欢，想通过深造获得更大提升”，占比55.6%；因“社会压

力，高学历更容易被认可”而选择提升学历，占比44.4%。

2.7 刚毕业时欠缺的工作能力

该专业毕业生认为，刚毕业时护理实操（49.2%）、专业

知识（42.4%）、独立工作（40.7%）等能力更重要；同时，人

际交往、环境适应等能力也有待提高。

2.8 专业能力建议

生活照护、心理疏导、疾病护理、紧急救护、健康评估、

活动策划等能力，是超半数毕业生认为胜任专业对口岗位应具

备的重要能力，膳食指导、康复指导、人际沟通能力也有三成

学生认为重要。

2.9 教学满意度及专业知识适用度评价

该专业毕业生对本专业整体教学满意度较高，合计

98.6%表示满意，其中非常满意47.1%，比较满意38.6%，满意

12.9%。对本专业教授的专业知识适用度评价也不低，98.6%的

毕业生认为专业知识适用。

2.10 教学改进建议

“增加实践、实习环节”“优化课程内容的实用性、紧跟

需求”是该专业毕业生关注度较高的改进方向。

3 总结

通过调查发现，重庆城市管理职业学院老年服务与管理专

业毕业生专业对口率较高，有一定就业稳定性，职业发展逐渐

呈现多样化态势，职业教育本科发展需求渐浓。

3.1 毕业生就毕业落实情况好，工作与专业相关度较高

该专业毕业生就业率达98.6%，主要受雇于全职工作，且

大部分在重庆及周边就业，能充分服务区域经济。

3.2 毕业生对工作满意度较高，就业稳定性良好

对口就业的毕业生绝大多数对当前工作满意度较高，且对

自己的职业发展有规划，或争取晋升、或深造学习，或寻找更

好的就业机会；同时大部分调研对象未有二次就业经历。

3.3 大专及本科学历是多数毕业生认可的、满足职业发展

的学历层次

45.7%的毕业生认为大专学历即可满足职业发展需求，

37.1%的毕业生认为本科学历才能满足，15.7%的毕业生选择在

毕业时继续攻读更高学历，17.1%的毕业生选择工作一段时间

后继续深造，都说明不少毕业生认为更学历有利于未来职业发

展。

3.4 毕业生对教学整体评价较高，积极给出了优化建议

报读时，毕业生综合考量学校地理位置、专业设置、知名

度及教学质量等，并因社会需求大、国家重视度高而报考本专

业。因此，学校综合实力好、毕业后就业前景佳是提升专业认

同1、吸引学生报考的重要因素。

从毕业生评价来看，对本专业整体教学满意度较好，对

本专业教授的专业知识适用度评价较高；但也提出了“增加实

践、实习环节”“优化课程内容的实用性、紧跟需求”等教学

优化意见。

4 结语

随着国家老龄化程度加深，各方对养老行业重视加大，医

养结合、社区养老、农村养老、智慧养老需求增加，对养老服

务队伍人才需求2也日益加剧。

如果说中国正在以前所未有的速度进入深度老龄化，那

么重庆已然进入深度老龄化并迈向超级老龄化。解决好区域社

会老龄化问题，培养更多高素质养老服务技能人才3-4，使广大

人民群众安居乐业、老有所养，促进社会和谐平稳发展，不仅

仅是政府、行业的责任和使命，更是职业教育从业者努力的目

标。

未来，养老行业将摆脱粗放式经营管理，以标准化、规范

化、流程化管理提质增效，通过管理规范制定、评星评级等措

施，提高行业养老服务水平，提高照护质量，提升老年人幸福

指数5。国家管理规范的落地和执行需要更多具有专业知识、执

行能力、学习能力的高素质养老服务技能人才去完成。因此，

加快优化人才培养模式，深入开展校行政企融合，学历教育与

非学历教育双线协同，才能更快夯实养老行业快速发展人才基

础。
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